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Introducere

SUSE este un proiect Erasmus+ menit sa imbunatateasca capacitatea de insertie profesionala si
sa ofere tinerilor oportunitatea de a invata despre antreprenoriatul social, de a lucra pe cont
propriu si, in acelasi timp, de a lucra la problemele de mediu ale societatii in care traim.

Responsabilizarea tinerilor reprezinta o baza solida pentru dezvoltarea unor comunitati durabile
si pentru realizarea aspiratiilor globale de dezvoltare. Atunci cand tinerii sunt Tmputerniciti, ei
devin promotori ai transformarilor pozitive din societatile lor. Investind in emanciparea lor,
comunitatile pot folosi creativitatea, energia si talentele tinerilor pentru a aborda diverse
probleme sociale, economice si de mediu. Tinerii abilitati nu doar ca sunt pregatiti sa faca fata
provocarilor complexe, ci sunt pregatiti sa isi apere drepturile si sa contribuie in mod semnificativ
la o dezvoltare incluziva si echitabila.

n acest context, lucritorii de tineret isi asuma roluri esentiale in calitate de mentori, antrenori,
formatori si promotori ai dezvoltarii si indrumarii tinerilor, ofera sprijin educational, social si
emotional, Ti ajuta pe tineri sa isi dezvolte competente esentiale precum comunicarea, munca in
echipa si rezolvarea de probleme. Prin intermediul atelierelor de lucru, initiativelor de formare si
proiectelor comunitare, lucratorii de tineret pot sensibiliza publicul cu privire la Obiectivele de
dezvoltare durabila (SDG), stimuland o pasiune pentru actiune in randul tinerilor, astfel incat, in
plus, incurajeaza dezvoltarea antreprenoriatului social, inspirand solutii inovatoare la problemele
locale si globale.

Pentru a oferi o baza educationala pentru lucratorii de tineret, consortiul SUSE le ofera acestora
un Ghid de instructiuni, care face parte din programul de formare a tinerilor, dezvoltat cu scopul
de a creste abilitatile de autodezvoltare ale tinerilor, de a-i inspira sa inceapa o afacere (sociala),
sa devina lucratori independenti si, prin conectarea cu comunitatea locald, sa devina cetateni mai
activi.

tinerilor, dar formarea in sine poate fi condusa de un lucrator de tineret sau, in cazul procesului
de invatare independentd, poate fi ghidata si de un lucrator de tineret. Prin urmare, noi,
consortiul proiectului SUSE, am pregatit un Ghid practic pentru lucratorii de tineret, care le ofera
instructiuni despre cum sa ghideze tinerii sa invete despre subiectele mentionate mai sus si
despre cum pot transfera materialele de invatare.

Prin intermediul acestui ghid, lucratorii de tineret
e Vorinvata despre obiectivele de dezvoltare durabila (SDG) si semnificatia lor in abordarea
problemelorr globale,
e Vor primi informatii practice despre antreprenoriatul social (SE)
e Vorinvata cum sa conecteze comunitatea locala cu tinerii pentru a spori oportunitatile de
networking.
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Cum sa utilizati materialul de formare pentru a ajuta tinerii in procesul de
invatare

Programul de formare este structurat in patru module prezentate in format PowerPoint, insotite
de trei ghiduri care ofera informatii suplimentare cu privire la subiectele abordate in module.
Continutul programei include:

Modulul 1: Prezentarea Obiectivelor de dezvoltare durabild (SDG - Sustainable Development
Goals) https://suse-theproject.eu/wp-content/uploads/2024/11/RO-SUSE_Module-1-
Introduction-to-SDGs.pptx

Modulul 2: Antreprenoriatul in domeniul afacerilor sociale - stapanirea configuratiei sale, Social
Business Canvas Si stabilirea costurilor https://suse-theproject.eu/wp-
content/uploads/2024/11/RO-SUSE _Module-2-Setting-up-a-social-business-Drosostalida.pptx
Modulul  3: Retele (networking) si comunicare  https://suse-theproject.eu/wp-
content/uploads/2024/11/RO-SUSE Module-3-Networking.pptx

Modulul  4: Marketing digital si social media https://suse-theproject.eu/wp-
content/uploads/2024/11/RO-SUSE_Module-4-Social-media-and-digital-marketing-.pptx

Ghid 1: Degradarea mediului de afaceri

Ghid 2: Egalitatea de gen in afaceri

Ghid 3: Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0. Modelarea spiritului antreprenorial in noua
societate digitala

https://suse-theproject.eu/training-youth-worker/

Tnainte de inceperea cursului, este recomandat s vizionati un interviu cu Judith Molnar, co-
fondatoarea magazinului Produse locale la locul potrivit - Helyénvalé Helyi din Romania:
https://www.youtube.com/watch?v=Ysle6w45- k. Acest videoclip prezinta un antreprenor

‘ social din viata realad si ajuta la intelegerea definitiei si a principiilor antreprenoriatului social.

Structura interviului este in concordanta cu modulele de formare, permitand spectatorilor sa
analizeze o intreprindere sociala existenta prin intermediul principalelor subiecte abordate.

Integrarea exemplelor practice cu continutul teoretic este considerata esentiala in procesul de
fnvatare. Prin urmare, este foarte recomandat sa vizionati acest videoclip Thainte de a incepe
formarea.

Dupa vizionarea videoclipului, cursantii pot continua independent sau cu indrumare, folosind
prezentarile PowerPoint si urmand secventa modulelor. Pentru cei care doresc sa aprofundeze
subiectele, ghidurile ofera resurse suplimentare.

Pentru a permite lucratorilor de tineret sa sprijine in mod eficient procesul de invatare al tinerilor,
ghidul de instructiuni prezinta SDG-urile si antreprenoriatul social prin exercitii practice si de
autoreflectie. Aceste exercitii pot fi completate individual de catre lucratorul de tineret sau in
colaborare in grupuri cu tinerii.

*
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Introducere in SDG-uri si importanta acestora in abordarea provocarilor
globale

Cele 17 obiective de dezvoltare durabila (SDG), cunoscute si sub denumirea de "obiective
globale", au fost adoptate de Organizatia Natiunilor Unite Tnh 2015 ca un apel universal la
actiune pentru a pune capat saraciei, a proteja planeta si a atinge obiectivul ambitios de pace si
prosperitate pentru toti, pana in 2030.

Tnainte de a trece la actiunile noastre concrete si la domeniul de aplicare, vd rugdm si vizitati
urmatorul link pentru o prezentare detaliata a obiectivelor (in limba engleza si in alte limbi
internationale), a indicatorilor specifici si a modului in care acestia sunt monitorizati la nivel
global: https://sdgs.un.org/goals SAU urmariti videoclipul de un minut si jumatate de mai jos
pentru a analiza cele 17 obiective de dezvoltare:

https://youtu.be/OXTBYMfZyrM?si=KWOOhxFDpsy62Pfv

SUSTAINABLE ("> o
&@\’y peveLopMENT (Tt ALS

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

NO 2 IERO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

POVERTY

DECENT WORK AND INDUSTRY, INOVATION 1 REDUGED 1 RESPONSIBLE
EGONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUGTURE INEQUALITIES E:H%lllﬂ?lll}gll':lﬂ
GLIMATE LIFE PEAGE, JUSTICE PARTNERSHIPS ;
13 ACTION 16 ANDSTRONG 17 FOR THEGOALS @
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. SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Sursa imaginii: https://sdgs.un.org/goals

Cele 17 SDG-uri sunt interconectate, ceea ce inseamna ca actiunile dintr-un domeniu vor avea un
impact asupra progreselor din alte domenii si ca dezvoltarea trebuie sa aduca in echilibru
durabilitatea sociald, economica si de mediu. Obiectivele de dezvoltare durabild sunt obiective
importante, care vor schimba lumea, ceea ce va necesita cooperarea intre guverne, organizatii
internationale si lideri mondiali. Din acest punct de vedere, pare imposibil pentru o persoana
obisnuitad sa aiba un impact asupra acestui proces, insa schimbarea incepe la nivel individual.
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Pentru a ilustra, iata cateva lucruri simple pe care le putem adopta in viata noastra de zi cu zi,
rutine pe care, daca le vom aplica cu totii, vor face o mare diferenta.

in cele ce urmeazd, aruncati o privire la Ghidul lenesului si reflectati asupra obiceiurilor
dumneavoastra, pentru a vedea cum actiunile dumneavoastra zilnice pot contribui la SDG-uri:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/takeaction/

Prin adoptarea SDG-urilor, lucratorii de tineret le pot da tinerilor posibilitatea de a deveni agenti
activi ai schimbarii In comunitatile lor si nu numai. Implicarea in SDG le permite lucratorilor din
domeniul tineretului sa le dea tinerilor pe care 1i indruma un indiciu asupra ce inseamna scop si
responsabilitate. Prin educarea tinerilor cu privire la SDG-uri si implicarea lor n initiative care
contribuie la atingerea acestor obiective, lucratorii de tineret pot creste o generatie de lideri
constienti de aspectele sociale, care sunt hotarati sa produca schimbari pozitive in lume. SDG-
urile incurajeaza creativitatea si spiritul antreprenorial, inspirdndu-i pe tineri sa devina ei insisi
factori de schimbare.

n plus, intelegerea SDG-urilor deschide noi oportunitati de colaborare si inovare. Lucratorii din
domeniul tineretului se pot conecta cu organizatii, agentii guvernamentale si intreprinderi care
impartasesc aceleasi idei si care, de asemenea, lucreaza pentru implementarea SDG-urilor,
promovand parteneriate care le amplifica impactul si le sporesc resursele.

n aceasta parte a Ghidului de instructiuni, veti gasi cateva strategii practice pentru incorporarea
principiilor SDG Tn programele si activitatile pentru tineri, precum si sfaturi pentru implicarea
tinerilor in proiecte si campanii legate de SDG. Prin punerea in aplicare a acestor strategii si sfaturi
practice, lucratorii de tineret pot incorpora in mod eficient principiile SDG in programele si

| activitatile lor, imputernicind tinerii sa devina agenti activi ai schimbarii in comunitatile lor si nu
numai.

Cu ajutorul urmatoarelor exercitii, puteti determina cu usurinta elevii sa participe la activitati
legate de SDG.

-

a. Promovarea leadership-ului si a participarii tinerilor:

Tmputernicirea tinerilor s3 preia roluri de conducere in proiectele si campaniile legate de
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG), le va oferi responsabilitatea si dreptul de a initia
schimbari.De asemeni, le va da tinerilor oportunitatea de a-si exprima opiniile, ideile si
preocuparile legate de dezvoltarea durabila, asigurandu-se ca punctele lor de vedere sunt
apreciate si chiar integrate in procesele decizionale.

Exercitiu:
- Obiectiv: crearea de campanii digitale pentru cresterea gradului de constientizare cu
privire la un anumit SDG

Sl Co-funded by U
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- Activitate: Fie ca promoveaza o cauza sociala, o organizatie non-profit, un produs sau un
serviciu, fie ca sensibilizeaza publicul cu privire la probleme de sustenabilitate (sociala,
economica, de mediu), o campanie digitald bine realizata poate fi utila unui public larg.
Cereti elevilor sa creeze campanii digitale de sensibilizare cu privire la un anumit SDG de care
sunt interesati. Formati grupuri de 4-5 elevi, in functie de interesul lor pentru un anumit SDG, si
prezentati-le mai multe forme de campanii digitale de sensibilizare cu privire la SDG, care pot fi
create prin diferite platforme, pentru a fi prezentate unui public larg:

® campanii social media pe Facebook, Twitter si Instagram pentru a distribui informatii,
povesti, infografice si videoclipuri legate de anumite SDG-uri;

e pot fi utilizate in acest scop webinarii si ateliere online pe platforme precum Zoom,
Microsoft Teams sau alte software dedicate webinarilor;

e podcasturile ofera o modalitate mai profunda si mai personala de a interactiona cu
publicul si pot fi distribuite pe platforme precum Apple Podcasts, Spotify sau Google
Podcasts;

® campanii de e-mail: in acest scop pot utiliza diferite platforme de marketing prin e-mail,
cum ar fi MailChimp, pentru campanii de e-mail directionate catre abonati sau parti
interesate, contindnd informatii despre anumite SDG-uri, actualizari ale progreselor si
apeluri la actiune;

® competitiii sau concursuri online care incurajeaza persoanele sa faca alegeri durabile sau
sa ia masuri legate de SDG-uri, cum ar fi reducerea deseurilor, conservarea energiei sau
sprijinirea comunitatilor locale;

e concursuri online legate de SDG-uri, cum ar fi hackathons (evenimente sociale prin care
programatori din toate colturile lumii isi aduc contributia la rezolvarea unor probleme
generale, globale), concursuri de inovare sau concursuri de eseuri, pentru a incuraja
creativitatea si rezolvarea de probleme;

e parteneriate cu persoane influente: colaborarea cu persoane influente din social media,
celebritati si lideri de opinie care au o prezenta online puternica, pentru a amplifica
mesajul SDG-urilor catre adeptii lor.

Cereti grupurilor de elevi sa aleaga ce tip de campanie digitala de sensibilizare ar dori sa creeze
si pe ce platforma. Alegerea tipului de campanie ar trebui sa fie adaptata la SDG-urile specifice,
publicul tinta, resursele disponibile si impactul dorit. O combinatie a mai multor tipuri de
campanii poate fi, de asemenea, utilizata pentru a maximiza audienta si implicarea. Oferiti
grupurilor de lucru posibilitatea de a impartasi rezultatele campaniilor, experientele si lectiile
invatate.

- Materiale necesare: dispozitive digitale, conexiune la internet

b. Promovarea colaborarii si a parteneriatelor:

Promovarea colaborarii intre organizatiile de tineret, scoli, ONG-uri, agentii guvernamentale si
intreprinderi pentru a implementa proiecte si initiative comune privind SDG.

Implicarea partilor interesate din comunitatea locald pentru a identifica prioritatile comune si a
dezvolta solutii de colaborare care sa abordeze obiective specifice ale SDG.

Tncurajarea parteneriatelor intersectoriale care valorificd expertiza, resursele si retelele
diferitelor organizatii pentru a maximiza impactul si durabilitatea.

Exerctiu:
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- Obiective: sa inteleaga complexitatea SDG-urilor, problemele care trebuie luate in
considerare in planificarea urbana si constientizarea importantei implicarii civice.

- Activitate: Intrebati-i pe tineri ce le place/nu le place la orasele lor (sau la orasele
invecinate daca locuiesc intr-un sat). Vizionati Tmpreuna acest videoclip animat:
https://www.youtube.com/watch?v=-Bgx2BuFjik

Rugati tinerii sa noteze provocarile urbane mentionate in videoclip pe care le pot intalni/
experimenta si in orasele lor. Dupa vizionarea videoclipului, cereti grupurilor de lucru sa vina cu
5 sugestii privind modul in care orasele lor pot deveni durabile. Cereti-le sa isi prezinte ideile pe
un flipchart si sa ofere feedback constructiv cu privire la ideile celorlalte grupuri.

Dupa prezentari, rugati tinerii sa voteze pentru cele mai bune 10 idei si sa ia in considerare
Tmpartasirea acestor idei cu municipalitatea/reprezentantii lor locali.

- Materiale necesare: dispozitive digitale, conexiune la internet.

c. Utilizati strategii inovatoare de comunicare si informare:

Utilizarea platformelor digitale, a retelelor de socializare si a instrumentelor multimedia pentru
a sensibiliza publicul cu privire la SDG si pentru a implica tinerii in dezbateri despre problemele
globale. Organizarea de ateliere interactive, hackathons si competitii creative care sa inspire
tinerii sa dezvolte solutii inovatoare la problemele legate de SDG. Utilizarea tehnicilor de
povestire si a exemplelor din viata reala pentru a face SDG mai usor de inteles si mai accesibile
publicului tanar, prezentand impactul pozitiv al actiunilor individuale si colective.

Exercitiu:

- Obiectiv: Cresterea gradului de constientizare cu privire la SDG-uri prin intermediul

digitale; este o modalitate creativa si atractiva de a incuraja constientizarea si implicarea lor in
problemele globale. Primul pas ar fi selectarea SDG-urilor. Lasati elevii sa aleaga unul sau mai
multe SDG-uri asupra carora sa se concentreze. Acest lucru le va permite sa lucreze pe probleme
care {i pasioneaza si sunt in acord cu interesele lor. impartiti elevii in echipe de 4-5, in functie
de domeniul lor de interes. Cereti-le sa defineasca obiectivele in grupuri mici, cum ar fi
sensibilizarea, promovarea schimbarii, inspirarea actiunii sau propunerea de solutii. Fiecare
grup ar trebui sa aleaga un instrument digital pentru a-si spune povestea, acesta putand include
videoclipuri, podcasturi, campanii pe social media, bloguri, infografice sau orice alt format
digital cu care se simt confortabil. Lucratorii de tineret ar trebui sa ghideze elevii in crearea
povestilor, subliniind importanta unei naratiuni convingatoare, care sa includa o problema
clara, o solutie si un apel la actiune. Pentru a fi credibile, aceste povesti ar trebui sa includa date
si statistici relevante. De exemplu, ar putea folosi povesti ale unor modele din regiunea lor, ale
unor persoane care isi impartasesc propriile povesti de succes in materie de angajament civic.

Tncurajati tinerii sa ofere feedback colegilor lor in timpul procesului de creatie. Acest lucru poate
contribui la Tmbunatatirea calitatii si a impactului proiectelor media digitale. De indata ce

S Co-funded by 9
M the European Union

* *

povestirilor digitale
| Activitate: Tndemnti elevii s3 alcatuiascd povesti legate de SDG-uri, folosind diverse mijloace



https://www.youtube.com/watch?v=-Bqx2BuFjik

S, sustainable young
4% entrepreneurs
povestile digitale sunt gata, tinerii le pot prezenta intregului grup sau i puteti incuraja sa fsi
impartaseasca proiectele cu un public mai larg, eventual prin evenimente la nivelul scolii sau al
comunitatii sau prin intermediul platformelor online. Dupa finalizarea provocarii, facilitati
discutiile in clasa pentru a reflecta asupra experientei si pentru a lua in considerare urmatorii

pasi in abordarea SDG-urilor.

- Materiale necesare: dispozitive digitale, conexiune la internet

Informatii practice privind antreprenoriatul social

O intreprindere sociala sau o afacere sociala este definita ca o intreprindere cu obiective sociale
specifice. Intreprinderile sociale incearcd s& maximizeze profiturile, maximizand in acelasi timp
beneficiile pentru societate si mediu, iar profiturile sunt utilizate in principal pentru finantarea
programelor sociale. Conceptul de intreprindere sociala a fost dezvoltat in Regatul Unit la
sfarsitul anilor 1970 pentru a contracara intreprinderea comerciald traditionald. Intreprinderile
sociale exista la intersectia dintre sectorul privat si cel al voluntariatului. Acestea incearca sa
echilibreze activitatile care ofera beneficii financiare cu obiectivele sociale, cum ar fi locuintele
pentru familiile cu venituri reduse sau formarea profesionala.

Finantarea este obtinuta in principal prin vanzarea de bunuri si servicii catre consumatori, desi
unele fonduri sunt obtinute prin subventii. Deoarece maximizarea profitului nu este obiectivul
principal, o intreprindere sociala functioneaza diferit de o societate comerciala obisnuita.

Desi obtinerea de profituri nu este motivatia principala din spatele unei intreprinderi sociale,
veniturile joaca totusi un rol esential in sustenabilitatea intreprinderii. Veniturile sustenabile
diferentiaza o intreprindere sociala de o organizatie caritabild traditionala care se bazeaza pe
finantare externa pentru a-si indeplini misiunea sociald. Acest obiectiv nu fnseamnd ca
intreprinderile sociale nu pot fi profitabile. In schimb, pur si simplu prioritatea lor este sa
reinvesteasca profiturile in misiunea lor sociala, mai degraba decat sa realizeze plati catre
actionari.

Autodefinirea si principiile unui antreprenor social din viata reala (interviu video cu Judith
Molnar, unul dintre fondatorii magazinului Produse locale la un pret corect - Helyénvald Helyi -
din Romania).

Bune practici din intreaga lume
- Consultati idei de fintreprinderi sociale internationale pe Kickstarter:
https://www.kickstarter.com/discover/advanced?ref=nav_search&term=social%20ente

rprise

Aici puteti gasi idei noi de intreprinderi sociale care cauta un fond initial pentru a incepe.
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- Urmariti pe YouTube videoclipuri ale intreprinderilor sociale internationale aflate deja in
activitate:
8 Exemple de intreprinderi sociale pentru 2023:
https://www.youtube.com/watch?v=WgJ9ZDVgj20

Povestea noastra: intreprinderea sociala in actiune:
https://www.youtube.com/watch?v=VpRSe0dGo98

Coffee United este o Intreprindere sociala dedicatda Timbunatatirii vietii:
https://www.youtube.com/watch?v=GQ23ey-KgDc

O intreprindere sociala care 1i inspira pe tineri sa gandeasca si sa fie creativi:
https://www.youtube.com/watch?v=yoCTrZTp5v8

Doon Social Farm #SICAPStory: https://www.youtube.com/watch?v=dmXzpr37mx8

Bune practici locale (excursii)
Atunci cand organizati o excursie cu tinerii pentru a vizita intreprinderi sociale locale, trebuie sa
luati Tn considerare mai multe aspecte cheie pentru a va asigura ca experienta este educativa,
atractiva si sigura. lata cateva aspecte carora trebuie sa le acordati atentie:
- Planificare si pregatire
Stabilirea obiectivelor: Definiti obiective clare pentru excursie. Ce doriti sa invete tinerii
despre intreprinderile sociale? ntelegerea modelului lor de afaceri, a impactului lor
asupra comunitatii sau a practicilor operationale specifice pot fi puncte centrale.
- Cercetare si selectie
Alegetiintreprinderi sociale care sunt in acord cu obiectivele dvs. educationale. Asigurati-
va ca acestea au o buna reputatie si au experienta in lucrul cu vizitatorii si grupurile de
studiu.

‘ - Prezentare succinta inaintea vizitei

Pregatiti-i pe tineri cu informatii despre intreprinderea pe care urmeaza sa o viziteze.

- Dupa excursie - reflectie dupa excursie.
Acordati timp pentru a reflecta si a discuta impreuna despre ceea ce au invatat, despre
diferitele aspecte ale intreprinderii sociale. Tn acest scop, puteti utiliza Lista de criterii pe
care le-au avut in vedere in timpul excursiei:

SABLON
Criterii posibile pentru vizitele la intreprinderile sociale locale

1. Context sirol: cine este reprezentantul si care este rolul sau actual in cadrul intreprinderii
sociale?

2. Infiintarea intreprinderii: ce I-a motivat s& infiinteze intreprinderea? Ce nevoi sau lacune
urmadrea sa acopere?

3. Realizari semnificative: care sunt etapele pe care le-au realizat sau confirmarile pe care
le-au obtinut?

*
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https://www.youtube.com/watch?v=WgJ9ZDVgj2o
https://www.youtube.com/watch?v=VpRSe0dGo98
https://www.youtube.com/watch?v=GQ23ey-KqDc
https://www.youtube.com/watch?v=yoCTrZTp5v8
https://www.youtube.com/watch?v=dmXzpr37mX8
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4. Alinierea cu SDG-urile: care dintre SDG-uri sunt vizate de intreprinderea respectiva si de
ce?

5. Masurarea impactului: ce metode utilizeaza pentru a masura impactul organizatiei lor, in
special in ceea ce priveste SDG-urile?

6. Practici de succes: au mentionat exemple de initiative care au fost finalizate cu succes
pentru a-si atinge obiectivele sociale?

7. Obstacole intampinate: ce dificultati majore a intampinat intreprinderea respectiva si
cum le-a abordat?

8. Sfaturi pentru noii antreprenori: ce sfaturi le-au dat tinerilor?

9. Importanta comunicarii: au o strategie de comunicare eficienta? Daca da, care este
aceasta?

10. Impactul retelelor (networking): cum pot beneficia de retele? Exista anumite retele care
au fost extrem de utile din punctul lor de vedere?

11. Instrumente si platforme eficiente: care sunt instrumentele sau platformele pe care le
considera cele mai eficiente pentru comunicare si relationare?

12. Tipuri de continut captivant: ce tipuri de continut au fost cele mai eficiente pentru
atragerea publicului lor tinta?

13. Alegerea platformelor digitale: cum aleg platformele digitale adecvate pentru a se
promova?

14. Influenta marketingului digital: cum a influentat marketingul digital cresterea si

promovarea intreprinderii lor?
15. Strategii eficiente: ce strategii de marketing digital au folosit?
16. Masurarea succesului: cum masoara eficienta eforturilor lor de marketing digital?

17. Identificarea publicului tinta: cum fsi identifica si isi intelege publicul tinta respectiva
intreprindere sociala?

18. Stabilirea obiectivelor: care sunt obiectivele cheie pe care un plan de marketing digital ar
trebui sa le urmareasca pentru o intreprindere sociala?

Activitati de grup
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Aceste activitati sunt concepute pentru a incuraja creativitatea, colaborarea si gandirea critica,
esentiale pentru brainstorming si dezvoltarea unui concept solid de intreprindere sociala.

Exercitiile trebuie efectuate in ordinea indicatd, deoarece rezultatele lor ajuta la elaborarea
exercitiului urmator.

1. Exercitiul Fishbowl - Brainstorming introductiv pentru a gasi o idee pentru o
intreprindere sociala

- Obiectiv: Promovarea dialogului aprofundat si a punctelor de vedere diverse cu privire la
aspectele-cheie legate de intreprinderile sociale.

- Activitate: Asezati scaunele intr-un cerc interior (acvariul) si un cerc exterior. Participantii
din cercul interior discuta subiectul infiintarii unei intreprinderi sociale, in timp ce cei din
cercul exterior asculta. Rotiti participantii pentru a va asigura ca fiecare contribuie.

- Materiale necesare: scaune, lista de subiecte de discutie. Imagini SDG descarcabile:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

2. Cartografierea partilor interesate - vizualizeaza modul in care intreprinderea ta sociala
ar ajuta comunitatea

- Obiectiv: Vizualizarea si intelegerea modului in care diferitele parti interesate sunt
implicate si afectate de intreprinderea sociala.

- Activitate: Creati o harta cu toate partile interesate posibile si discutati despre interesele
lor si modul in care le puteti implica in intreprinderea sociala.

- Materiale necesare: Hartie flipchart, markere de diferite culori

1. Elevator Pitch Development - transpunerea ideii tale intr-o propozitie comerciala
atragatoare

- Obiectiv: Crearea si rafinarea unui discurs convingator pentru intreprinderea sociala.

- Activitate: Selectati 2 persoane dintre participanti pentru a forma un juriu de trei
persoane impreund cu lucratorul de tineret. in functie de numérul de participanti, restul
participantilor pot lucra singuri sau pot forma echipe mici. Fiecare participant sau echipa
mica elaboreaza un pitch (o povestire succintd) de 60 de secunde pentru a-si prezenta
ideile de intreprindere sociala. Ei prezinta pitch-urile grupului pentru a primi feedback si
le rafineaza pe baza sugestiilor. Trebuie sa aiba in vedere sa isi formuleze ideile astfel incat
sa poata impresiona juriul in 60 de secunde.

- Materiale necesare: hartie, stilou, flipchart, markere, cronometru

2. Scenarii de joc de rol - incercati ideea dvs.

- Obiectiv: Analizarea diferitelor puncte de vedere ale partilor interesate si a potentialelor
provocari

- Activitate: Alocati roluri participantilor (de exemplu, client, investitor, membru al
comunitatii) si prezentati un scenariu legat de intreprinderea sociala. Fiecare participant
discuta punctul sau de vedere si propune solutii.

- Materiale necesare: Cartonase cu roluri, descrieri de scenarii
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