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ROVIDEN A SUSE PROJEKTROL

A SUSE program, célja javitani a fiatalok
munkavallalasi képességét, lehetoséget nyujtani
nekik, hogy megismerkedjenek a tarsadalmi
vallalkozassal, hogy onallo vallalkozoként
tevékenvkedjenek, és ezzel parhuzamosan a
tarsadalom kornyezeti problémain dolgozzanak. Ez a
helyi megkozelités arra 6sztonzi a fiatalokat, hogy a

kozossée aktiv allampolgarava valjanak.

Powered by:

Célok:

a tarsadalmi vallalkozdas, mint jov6beli (6n)foglalkoztatasi lehetfség tudatositasa a fiatalok
korében, valamint a munkavallalasi képesség novelése rovid és hosszu tavon.

a fiatalok vallalkozoi készségeinek fejlesztése, a vallalkozdi lehet6ségek bbvitése érdekében,
valamint a fiatalok esélyének noévelés, hogy tarsadalmi vallakozéként tevékenykedjenek.

az ifjusagi munkanélkiliség elleni kiizdelem egész Eurdpaban

a fiatalok mozgdsitasa azaltal, hogy bevonjuk ket a helyi kozosségben felmerilé tarsadalmi
problémak megoldasanak keresésébe, a fenntarthatdsagra 6sszpontositva.

az ifjusaggal foglalkozd szakemberek dsztonzése arra, hogy irdnyitsak és tamogassak a
fiatalokat abban, hogy aktiv szerepet vallaljanak a tarsadalomban

felhivni a figyelmet arra, hogy a fiatalokat tarsadalmi vallalkozéi szerepvallalasra kell
0sztonozni.

kozelebb hozni az lizleti életet a fiatalokhoz, a fiatalok és a vallalkozok 6sszekapcsolasa révén.

o\ ENte,
\o Py
o s

6,
drosostalida

Empowering & Inspiring

e
@ ﬁ
.
CONSILIUL f*\
JUDETEAN

H A R G H ITA Directia Generali de Asistenth Soclall

§ Protectia Copllulul Harghita

s M lnaubator
eO]-aS &Leequworden



SUSE MODULOK
Fiatal Tarsadalmi Vallalkozok

O 1 A Fenntarthato Fejl6édési Célok (FFC) altalanos bemutatoja
O 2 Canvas Tarsadalmi Vallalkozéi Model és Arazds

O 3 Halozatépités és Kommunikacio

04 Digitalis Marketing és Kozosségi Média
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SUSE UTMUTATOK

Fiatal Tarsadalmi Vallalkozok

01 Utmutatd az Uizleti szféra kérnyezetet karosité hatdasanak megértéséhez
02 Utmutatd a nemek kdzotti egyenl@ség megértéséhez a munkahelyen
03 Digitalis vallalkozas a 4.0 és 5.0 Ipar koraban
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BEVEZETO

Ez a modul a hatekony kommunikacio és a halozatepités kiemelkedd jelentdéségét hangsulyozza

a tarsadalmi vallalkozast illetden. A tarsadalmi vallalkozdsban, ahol a pozitiv hatas és az

egyuttmikodés a legfontosabb, a hatékony kommunikacié eés az erds haldézatok kiepitésének
képessége a siker meghatarozo tényez6je. Ez a modul biztositja a résztvevOk szamara azokat a

készségeket, Iismereteket és kompetenciakat, amelyek sziksegesek a hatékony

kommunikacidohoz es a tarsadalmi vallalkozoi projektek el6rehaladasahoz szikseges lenyeges

kapcsolatok kialakitasahoz.
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CELOK

« Bemutatni a fiatal tanuloknak a halozatépités és a kommunikacio
fogalmat.

« Megértetni a fiatalokkal a halozatepites és a kommunikacio fontossagat a
tarsadalmi vallalkozasban.

« A flatalok keszségeinek fejlesztese a hatekony kommunikacio és
halozatépités érdekeben.

« Batoritani a fiatalokat arra, hogy mérjek a kommunikacido és a
halozatépités terén tett erofeszitéseik eredményeit, és szikseg esetén
modositsak azokat.
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VARHATO TANULASI EREDMENYEK

A modul végere a résztvevok:

» erteni fogjak a haldézatépites és a kommunikacio fogalmat;

 erteni fogjak a halozatepites es a kommunikacio fontossagat a szocialis
vallalkozasokban;

« képesek lesznek hatékonyan kommunikalni;

» kepesek lesznek hatékonyan haldzatot épiteni;

« fogni tudjak, hogyan mérjék és értékeljék a kommunikacios es halozatépitési

erofeszitéseik hatasat.



] Kommunikacio
a hatekony kommunikaciora dsszpontosit, amely elengedhetetlen a

tarsadalmi vallalkozas sikeréhez.




3.1.1

Hatékony kommunikacio

A hatékony kommunikacié alapvetd
kapcsolatteremté képesseg. Ahhoz,
hogy sikeresek legylnk a tarsadalmi
vallalkozasban, hatékonyan kell
tudnunk kommunikalni. A

kommunikacio tobb mint egyszer(

iInformacioatadas, az Uzenet mogott
rejld érzesek es szandékok

megertéseérol is szol. «
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Ahhoz, hogy kivald kommunikatorok
legyilink, tisztdban kell lennink a

lehetséges akadalyokkal -

kulonbozo helyzetekkel

vagy

korilmeényekkel, amelyek

akadalyozzak az Otletek

vagy
gondolatok hatéekony megosztasat -,

és meg kell tanulnunk kezelni dket.
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3.1.1

Hatékony kommunikacio « A szocialpszichologiai akadalyok kdzé

Beszélgetés kdzben figyelien a tartozik a stressz, a bizalmatlansag és az

lehetséges kommunikéaciés akadalyokra: eltero gondolkodasmod.

- A fizikai akadalyok kdzé tartoznak a « A szervezeti akadalyok kozé tartozik a

zart ajtok, amelyek akadalyozzak a kommunikacids szabalyok hianya es a

. : - vallalaton belil rosszul meghatarozott
csapatmunkat, a zaj, amely megzavarja ul meghatarozo

. . . . feleldsséqi korok.
a beszélgetést, a tavolsag, amely J

kommunikéaciés zavarokat okozhat, stb * A kulturak kozotti nehezsegek koze

- Fogalmi és nyelvi akadalyok: az tartoznak a gondolkodas, a hiedelmek, az

egyértelmiiség hianya, tébbértelm id6 és a tér fogalma és a gesztusok

Les jelentése kozaotti kalonbségek.
szavak, a pontossag hianya. £, sustainable young
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KOMMUNIKACIO

Egyes akadalyok elharithatok megfeleld
szervezéssel, mig masok j6 kommunikacios
készsegeket igényelnek, peldaul aktiv hallgatas és
empatia, kerdezeés és reflexid, hatékony beszed,

torténetmeseélés és nonverbalis kommunikacio.

A legjobb szandekaink ellenére, amit ki szeretnénk
fejezni, elveszhet a forditas soran. Szerencsére

munkaval és gyakorlassal mindenki javithatja

kommunikacios keszsegeit.



3.1.2

Hallgatas

Hatékony kommunikatornak lenni tébb annal,
mint amit és ahogyan mondasz. Jo hallgatosag
Is kell hozza. Amikor tudod, hogy valaki
valoban meghallgat téged, a figyelem mertéke
azt az  erzést kelti benned, hogy
megbecstuinek, biztonsagban vagy,
megeértettek és fontosnak érzed magad. Ezzel
szemben, ha a masik személy nem figyel
aktivan, akkor mellézottnek és

jelentektelennek érzed magad.
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A hallgatas

ugyanilyen

fontos az

uzleti

kommunikaciéban. A megfeleld hallgatas altal

tobb informaciohoz juthatunk, erésithetjuk a

tobbiek bizalmat,

konfliktusokat,

batoritsunk

csOkkenthetjuk

a

jobban megérthetjik, hogyan

masokat,

és nagyobb

elkotelezettseget ébreszthetiink azokban, akiket

iranyitunk. Az aktiv hallgatas elengedhetetlen a

targyalasokon,
felmérje és

allaspontjat.
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3.1.2 Hallgatas

Tippek és strategiak azert, hogy jo

hallgatosag legyel.

Ha egy beszélgetesre keészllsz,
csOkkentsd a zavard tényezdket
azzal, hogy  csendes helyet
valasztasz, es kikapcsolod a
mobiltelefonod vagy egyeb eszkdzeid
hangjat.

Az aktiv hallgatas azt jelenti, hogy
telies mértekben jelen vagy. Ez azt
jelent, hogy teljes figyelmet
szentelsz a beszél6nek.

Az aktiv hallgatasrol ugy teszel

tanubizonysagot, hogy
szemkontaktust |étesitesz a
beszéldvel.

« K6z6ld hallgatoi stilusod és empatiad
testbeszéddel, példaul azzal, hogy
enyhén eltakarod a szadat, mosolyogsz,
vagy bologatsz, ezzel s jelezve, hogy
figyelsz. Vizsgald meg a beszéld
testbeszédét es hangjat: faradtnak,
lelkesnek vagy zavarodottnak tlnik?

 NE szakitsd felbe a beszéldt vagy valts
temat aneélkll, hogy elbtte reagalnal vagy

kiegészitenéd az elhangzottakat.

Y. sustainable young
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« A hallottak megismeétlése segithet
abban, hogy igazold, hogy figyelsz.
» Tégy fel NYILT KERDESEKET, igy

tobb informacidhoz juthatsz.



HALLGATAS

A hallgatas ugyanolyan fontos az Uzleti
kommunikacioban. A hatékony hallgatassal tb6bb
informaciohoz jutsz, ndvelheted masok bizalmat,
csOkkentheted a konfliktusokat, jobban
megertheted, hogyan motivalhatsz masokat, es
nagyobb elkdtelezettségre 0Osztondzheted az
altalad iranyitott embereket. Az aktiv hallgatas

nagyon fontos a targyalasok soran, hiszen meg

kell ismerd a masik szemely allaspontjat.
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3.1.3

Prezentacio, pitching és torténetmeseles

A prezenticiot szamos tényezé ¢ VILAGOS UZENET - Mire dsszpontosit az eléadasod? A tal sok
befolyasolja, pl. a prezentacio informacio rosszabb, mint a tul keves.

szerkezete, a vizudlis segédanyagok + MEGFELELO KERET- Hol kezded és hol fejezed be a
(ha van ilyen), a hangszin, a torténetedet, mekkora a terjedelme, hasznalsz-e példakat?

testbeszéd, stb.Milyen tényezdket kell < ERZELMI HATAS: Mi jelentette szamodra az "aha" pillanatot?

figyelembe venni ahhoz, hogy Hogyan fogod inspiralni és meggy6zni a kbzdnseget, hogy
prezentacid nem, hanem nagyszer( kovessék a cselekveésre valo felhivasod?
legyen? - ELOADASMOD: Fogsz-e jegyzeteket vagy didkat hasznalni?

Megtanulod a teljes beszédet? Hogyan erfsites

s}, sustainable young testbeszéddel az lizenetre?
“3 entrepreneurs



Prezentacio, pitching es tortenetmeseélés

A pitching egy népszerl kifejezés a "start-up" szektorban,
amely egy rovid, meggy6z6 beszédre utal, amelynek célja, hogy
felkeltse az érdekldédést egy projekt vagy termeék irant, és
fenntartsa azt a tovabbi targyalasok folytatasa érdekeben. "Lift
pitch"-ként (liftbeszed) is ismert, mivel gyakran eleg rovid
ahhoz, hogy egy felvonout alatt el lehessen mondani. A pitchek
olyan egytdl 6t percig tartd eldadasok, amelyek néhany sorban
O0sszefoglaljak egy termék, szolgaltatas, projekt, szervezet vagy
allaskeres6 legfontosabb szempontjait. Miel6tt egy j6 pitchet

tartanal, el6szor is jol meg kell tervezni.
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3.1.4

A kommunikacios készségek javitasa

Ve

Ime

néhany tipp, hogyan fejleszd

kommunikacios készsegeidet:

1.

2.

Vedd figyelembe a célkbzonseget a
kommunikacios méd és az lUzenet
kivalasztasakor. Milyen a kapcsolatod?
Hogyan szeretnek inkabb kommunikalni? Az
e-mailt vagy a talalkozot részesitik
elonyben?

Vizsgald meg, hogyan beszelsz masokkal.
A vilagos, megfontolt és udvarias

kommunikacio segitheti a vallalkozasodat.
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3. Figyelj a nonverbalis jelzésekre - a testbeszédre,
beleértve a tiédet is. Beszélgetésiinknek csak kis
részét teszi ki a verbalis informaciocsere. A tovabbi
tényez6 a testbeszéd, a beszédhang és az
energiaszint.

4. Toreked] arra, hogy gyakorold az olyan
kommunikacios készségeket, mint a hallgatas, a
torténetmesélés és a hangvétel, és Kkérj
visszajelzést partnereidtdl és kollégaidtdl. Amikor
id6t szanunk a kommunikaciés készségek

gyakorlasara, akkor sajat magunkba fektettink be.



Halozatépités

O 2 A halozatépités kulcsfontossagu a szocialis vallalkozok szamara,
mivel megkonnyiti az otletek és erbforrasok cser¢jét.




A halézatepites elengedhetetlen a tarsadalmi vallalkozok

3.2.1 Miért fontos, hogy halézati

kapcsolataink legyenek?

A halozat bévitése és a haldzatépités (Networking), amely a

szamara, mivel el6segiti az egyuttmikodeést, az
innovaciot és az er6forrasokhoz vald hozzaférést. A

., o . L. o hasonléan gondolkodd egyénekkel és szakemberekkel
definicid szerint "informacio, tudas és otletek cseréje olyan

N . N . valo kapcsolatteremtés révén a tarsadalmi vallalkozok
emberek kozott, akiknek k6z6s a szakmajuk vagy specialis

. et r et e . tamogatast, betekintést és partnerségeket nyerhetnek,
erdekl6dési koruk" (Investopedia, 2022), a szakemberek

., . . Y _ . amelyek felerdsitik hatasukat. Az Uzleti kbzbsségen bellli
szamara kotelez0 feladat. Lehetdve teszi, hogy uj 6tletekhez

e . , _y o, _ kapcsolatok kiépitése kulcsfontossagu a
és erbforrasokhoz jusson.Masok térténetei és tapasztalatai

L , . _ _ finanszirozashoz, mentoralashoz és mas létfontossagu
inspiralhatnak, ha szeretnéd jobban megismerni, hogy a

er6forrasokhoz  vald hozzaférés  szempontjab

haldzatepités mit jelent a tarsadalmi vallalkozoi tevékenység

o , Osszefoglalva, a halézatépités nélkiulozhetetlen mind a
szempontjabadl, akkor nezd meg ezt a

L _ _ személyes, mind a vallalati nOvekedéshez a tar
videot:https://voutu.be/PEFnH1RbUmaY ?si=ohKRIttX VXqjSXL

vallalkozas teruletén.
Y. sustainable young
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https://youtu.be/PFnH1RbUmaY?si=ohKRlttX_VXqjSXL

3.2 .2 Kapcsolodasi pontok keresése

A vallalat sikere szempontjabodl
kulcsfontossagu emberek eés szervezetek
felkutatasa magaban foglalla a relevans
kulcsszerepl6k és a halozatépités szerepldinek
feltérképezeset. Mieldtt azonban elkezdenel
azon gondolkodni, hogy kivel érdemes
halozatéepitést végezned, at kell gondolnod,
hogy mit szeretnél elerni a halozatépitessel. A
halozatépités, a kapcsolatok és a szilard
kotelekek kiépitése idot igenyel, és mivel az id6
az egyik legszlkosebb erdforras az ember

életében, fontos, hogy jol hasznaljuk ki.

Gondolkodjon el tehat a "miérteken": (j piacra
vagy ertéekesitesi csatornakra szeretnel bejutni,
egyuttmikodésre van szikseged terjeszkedesi
vagy marketingcelokbdl, tobbet szeretnel
megtudni egy tarsadalmi vallalkozas
muUkodtetésérdl, vagy esetleg segitsegre van
szikséged egy nagyon konkrét kihivas vagy

probléma megoldasahoz.

s}, sustainable young
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KAPCSOLODASI PONTOK KERESESE

Név/ Tevékenységil] Kapcsolat Micri? Miben tudna Egyéb
Intézmény tertlet | segiteni? hasznos
nformacia 1

\ [/
'y
[1\g

b

Y., sustainable young
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Miutan egyértelmlien meghataroztad, hogy mit szeretnél elérni, elkezdhetsz
kutakodni a koérnyezetedben, és felkutathatod, hogy szerveznek-e a
kornyékeden haldzatépit6 eseményeket. Mindegyiket gondosan elemezd ki,
és készits egy listat azokrol a személyekrdl és eseményekrél, amelyek
hozzajarulhatnak a célod eléréséhez és a kapcsolatepitésed okahoz.Azt
javasoljuk, hogy a halozatépitési erdfeszitéseket kezdd azzal, hogy
Osszeallitasz egy listat az dsszes szakmai kapcsolatodrol. Ennek a listanak
tartalmaznia kell az érdekl6dési kdrodre vonatkozé adatokat, a kapcsolataid
szakteruletét vagy tevékenységi koréet, valamint azokat a lehetbségeket,
amelyek revén tanulhatnal t6luk vagy egyuttmikodhetnél veltk. Valamint

olyan kapcsolattartasi lenhetéségeket, amelyek megkonnyitik a felek kdzotti

interakciot. Lasd a mellékelt tablazatot.



3 2.3 Halozatépités a ,valos életben”

Most mar vilagos elképzelésed van arrél, hogy miért akarsz hal6zatot
épiteni, mit szeretnél elérni, és hogy potencialisan kivel léphetsz
kapcsolatba. Mindenekelétt ne feledd, hogy a kapcsolatépitésre nincs
bombabiztos modszer; a mindennapi munkad szinte barmelyik
tertiletén adodhat lehetéség szakmai kapcsolat kialakitasara, ezért
fontos, hogy mindig felkészllt legyél. Ne feledd, hogy a
kapcsolatepités olyan dolog, amit barmikor megtehetsz. Ha szeretnél
talalkozni valakivel, ne szégyeld felvenni vele a kapcsolatot.
Nyugodtan kezdeményezz egy kotetlen beszélgetest egy kave mellett

egy kozeli kavezoban.
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rl’

Kapcsolatépitésre alkalmas lehet6ségek:

hivatalos kapcsolatépité rendezvények;

konferenciak, szeminariumok, workshopok, vasarok és
képzések;

uzleti vonatkozasu tarsadalmi eseményeken (pl. tzleti ebéd);
mas szakemberektdl vagy akar baratoktdl és csaladtagoktol
kapott ajanlasok;

szocialis halozatok;

informalis esemeények (pl. sporttevékenyseqg).

Y. sustainable young
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3 2 3 Halozatépités a ,valos életben”

A halozatepites tortenhet személyesen vagy online, de * Légy céltudatos: Gondold at, hogy az érdekeid és celjaid
mindkett6ben kdzdsek a kovetkezok: hogyan illeszkednek a taladlkozokon reszt vevd emberek
* Tord meg a jeget. Egy kinos helyzet gyorsan athidalhatd egy érdekeihez es céljaihoz. Ne félj megkerdezni, hogy mit
bok elhangzasaval, ami segit pozitiv els6 benyomast kelteni. szeretnel. Gy6zAdj meg rola, hogy mielbtt reszt veszel a
Vagy elOkészithetsz egy rovid viccet vagy szellemes kovetkez6 eseményen, vilagos elképzelésed van arrol, hogy
megjegyzést, amely oldja a fesziiltséget és a kinos helyzetet. mit keresel, mit tudsz felajanlani, és amikor valaki
* Légy pozitiv és nyitott. Ha pozitiv gondolkodasmaéddal és megkerdezi, hogyan tud segiteni, tudod a valaszt.
nyitott hozzaallassal veszel részt egy networking esemenyen, * Ne legy onzé: a kapcsolatépités adasrol es vételrdl szol. Ha
az nemcsak abban segit, hogy élvezd az eseményeket, hanem mindig te vagy az, aki segitséget és szivesseget kér, de nem
teret teremt az Otletek, kapcsolatok, tapasztalatok, legjobb vagy ott, amikor masoknak segitségre van szikséguk,

gyakorlatok sth. cseréjének, sét, meg szorakoztato is lehet. partnerseg valdszinldleg nem lesz tartos.

Y. sustainable young
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ES NEM UTOLSO SORBAN “TEDD MEG A
LEPEST”

De vedd figyelembe a célk6zonség kornyezetét es

szemeélyisegjegyeit, mielbtt beszelgetésbe kezdesz veliik.
Ez segit eldonteni, hogy az informalis vagy a hivatalos

hangnem megfelelbébb-e az interakciohoz. Kétség esetén

jobb, ha egy kicsit hivatalosabbra, és lazabbra veszed az
egyuttmdkodést, mivel igy mindkét oldalrol bizalmat

nyerhetsz.




3.2 4 On-line halozatépités

Bar a hal6zatépités alapjai, ugyanazok, mindkét esetben, akar "off-
line" vagy "on-line" torténik, mégis van egy apro kuloénbseg az on-
line halbzatepites esetében, hiszen olyan emberek is kapcsolatba
tudnak lépni, akik kilométerekre vannak egymastol. Az online
halozatepites kilondsen értekes lehet, ha olyan foldrajzi, idébeli és
pénzlugyi korlatokkal kell szembenézni, amelyek korlatozzak a
szemelyes kapcsolatépités vagy a rendezvenyeken valo részvétel
lehetbségét. Mivel az interakciok sokszor aszinkron zajlanak, és
kevesebb a verbalis kommunikaciébol eredé "zaj", tarsadalmi

vallalkozéként az online halozatépités kevésbé ijesztonek tlinhet.
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A kapcsolatok megkdnnyitése érdekeben kulonbo6zé
szervezetek online networking eseményeket szerveznek,
bar a webinariumok a résztvevék korlatozott lathatdosaga
miatt nehézkesnek bizonyulhatnak. Ezért ajanlott a
kifejezetten halozatépitési célu rendezvéenyeket igénybe
venni. A kdzosségi halozatok, kilondsen az olyan szakmai
halozatok, mint a LinkedIn, fontos szerepet jatszanak
IS

kapcsolatepitesben. A Facebook és mas platformo

kinalnak csoportokat az interakciora és az elkotelezodésre.




3 2 4 Networking on-line. Why use Linkedin?

1. A LinkedIn fiokodon keresztul bemutathatod a
képességeidet, tapasztalataidat és eredményeidet. gy

konnyebben rad talahatnak azok akik esetleg

felvennek veled a kapcsolatot veled

vagy

dolgoznanak.A bemutatkozoban handsulyozd kia a

tanulmanyi eredményeket és a tandran Kkivdli

tevékenységeket. Tintesd fel a kapott dijakat,

kitlinteteseket vagy 0Osztondijakat, es emlitsd meg
amelyeket a

azokat a tevékenysegeket s,

kozbssegedben végzel, pl. Onkéntes munka,

sportcsapat edzese stb.

-~
rl’
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2. Szamos Uzletagrol kaphatsz informaciokat, ha a
LinkedIn-en figyeled a vallalatokat és szakembereket.
Csatlakozhatsz olyan csoportokhoz, amelyek bizonyos
tertletekre

vallalkozasokra erdeklddési

vagy
osszpontositanak. Igy jobb képet kaphatsz az adott
agazatrol, és lehetéséged nyilik arra, hogy olyan
emberekkel beszélgess, akik hasonld érdekl6deési korrel
rendelkeznek, mint te.3. A LinkedIn segitsegével

kozvetlenil az oldalon taladlhatsz gyakornoki és

allaslehet8ségeket is. Sok vallalat csak allashirdetéseket
tesz kOzzé a Linkedln-en, vagy ezt hasznalja f6

eszkobzként arra, hogy Uj munkatarsakat talaljon.




ON-LINE HALOZATEPITES

Digitalis kdrnyezetben a szakmai kapcsolatok kialakitasanak kulcsa a jmegfelelé online
jelenlét kiépitése, a lathatdosag es a masokkal valo aktiv interakcid: publikaciok vagy
blogbejegyzések kommentalasa, interjukon vagy webinariumokon vald részvetel, sajat
elérehaladasunk kozzétetele.

Tovabbi reszletekért nézd meg a kovetkez6 angol nyelvi videot: How to Network Online

Effectively. A Beginner's Guide (Hogyan dolgozz hatéekonyan online: kezd6k kezikonyve:

https://www.careeraddict.com/network-online)

Egy masik fontos "tennivald"”, amit figyelembe kell venniink, amikor online kapcsolatépitésre
és szakmai kapcsolatokra torekszink, az a netikett, azaz az online viselkedes és
kommunikacié szabalyainak betartdsa (ugyanugy szikseg van ra, mint a személyes
kapcsolatokban!). A kovetkezé vide6 magyarazatot ad arra, hogy miért érdemes bizonyos
viselkedési szabalyokat kévetni a megfelel6 online hirnév és a masokkal valé kommunikacio

érdekében (természetesen a haldzatépités szempontjabdl, de minden mas online

tevékesYségustainableyoungVhat is Netiquette & Why is it Important? (Mi a netikett és
45 entrepreneurs

miért fontos? https://youtu.be/gvkbDc1LiVI?si=aN1GnGPLfUkIn2Te)



https://www.careeraddict.com/network-online
https://www.careeraddict.com/network-online
https://youtu.be/gvkbDc1LiVI

03 A 3. modul végehez érkeztél!

Itt az alkalom, hogy felmeérd a tudasodat és gyakorold a

tanultakat.

« A feladatok célja, hogy alkalmazd az ismereteket az Uzleti
Otletedre.

« A gyakorlatok segitségével egy adott keszseget
gyakorolhatsz.



Feladat: TORTENETMESELES
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Minden torténetnek kell legyen szerkezete, a
legismertebb a népmeseszerkezet. Cynthia Kurtz (2014)
a Working with Stories ciml konyveben a kovetkezOket
javasolja:

« Kontextus- a helyszin és a szerepl6k bemutatasa, a
dolgok allasanak magyarazata,

« Kapcsolodasi pont - a dilemma vagy probléma,
illetve a torténetet kivaltd esemeny, amely elinditja a
torténetet,

» Cselekvés - hogyan reagalnak a torténetben szerepld
személyek a dilemmara vagy problémara,

« VAaltozas - bonyodalmak, tovabbi nehézségek,
kihivasok, félresikertlt dolgok,

 Megoldas - a torténet kimenetele és az arra adott
reakciok.

https://www.workingwithstories.org/WorkingWithStoriesThird Editi
on_Web.pdf

R\

A torténetmesélés hatékony moddja lehet a
kapcsolatteremtésre a (potencialis) lgyfeleiddel,
befektetbiddel és/vagy tamogatoiddal. Ha mar meg van
a vallalkozas alap Otlete, az alabbi gyakorlat segit
megirni a vallakozasod torténetet. Ha meg nincs
konkrét oOtleted, akkor akar a vallalkozas elinditasanak

torténetet is megirhatod.

Az 5 kerdésre adott valaszok segitenek a torténet
korvonalazodasaban. A kozlés modja rad van bizva, de

fontos, hogy a vallakozasnak értelmet és célt adjon.

, sustainable young
45 entrepreneurs
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https://www.workingwithstories.org/WorkingWithStoriesThirdEdition_Web.pdf
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1. Feladat Kommunik

Az egyik legismertebb torténetmesélési modszer a

5 reszes vaz (hasonl6 az elébb emlitett
népmeseszerkezethez):

1. Bevezetés (helyszin) — Minden nap ........

2. A cselekmény fokozasa (téma, kivant helyzet)

— De egyik nap....

3. Valtozas — Amikor vegdl.....

4. Eredmeny — Ennek kovetkeztében .....

5. Befejezés (kOvetkeztetés, a kivant allapot

elérése) — Ezeért ....

Feladat: TORTENETMESELES

Bevezetés: a helyszin és a szerepl6k
bemutatasa, a .... helyzet magyarazata.
- Minden nap........

- Egyszer volt, hol nem volt.....

A cselekmény fokozasa: a dilemma, a
probléma vagy a toérténetet elinditd
esemeény, amely elkezdi a torténetet.
- De egy nap....

:I'etggo%%}\a}gltdzés: hogyan reagalnak
a torténet szerepl6i a dilemmara vagy
problémara.

- Amig véquil ....

- A helyzet kezdett .... =
Eredmeény: hogyan oldottak meg a torténetben

szerepl6 emberek a dilemmat vagy a problémat.
Aztan a dolgok megvaltoztak....

Emiaﬂ-

Befejezés: a torténet kimenetele és az
arra adott reakciok.

- Es ezért....

s}, sustainable young
45 entrepreneurs
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2. Feladat Hal6zat

S

L~
Feladat: HATAROZD MEG A JELENLEGI KAPCSOLATRENDSZERED

Tarsadalmi vallalkozokent naponta sok emberrel vagy kapcsolatban. Ha id6t szansz arra, hogy megallapitsd, kik
azok, akik a halozatod elen allnak, és mi az altalad preferalt kapcsolatepitési mod, akkor ralatast nyerhetsz arra,

hogy mik az er6sségeid és a gyengesegeid a kapcsolatépitési stilusodban.

1. Hogyan szoktal leggyakrabban hal6zatot epiteni?
Hivatalos vagy informalis tarsasagi 6sszejoveteleken?

Betudnad azonositani a 3 leger6sebb kapcsolatodat?

2. Milyen lehetseges modon tudsz felkészilni egy kapcsolatépité esemenyre? Talalj ki nehany jégtorét a

beszelgetés elinditasara.

s}, sustainable young
45 entrepreneurs
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Feladat: AKTIV HALLGATAS

A hatéekony kommunikacio a hallgatassal kezdddik, és ami még fontosabb, az aktiv hallgatassal. Ez pozitiv médon

‘O ,

g fenntartja a kapcsolatot a beszélgetépartnerrel. Igy a masik szemely is Ugy érzi, hogy meghallgatjak és ertékelik. Ez a
2

g készseg a sikeres beszeélgetes alapja barmilyen kornyezetben - legyen szd munkahelyi, otthoni vagy tarsas
E helyzetekral.

)

X Ahhoz, hogy ez a gyakorlat hatékony legyen még 2 személyt be kell vonni. A gyakorlat segit elgondolkodni egy
©

B kérdésen, és onallé megoldasokat generalni az aktiv hallgatas segitsegevel.

)

LL

—

Gyakran el6fordul, hogy amikor reflektalunk és beszélgetiink, hajlamosak vagyunk egyszerre tobb személyre is

figyelni, ezzel megosztva a figyelmunket. Ugyanakkor, amikor masokat hallgatunk, hajlamosak vagyunk arra, hogy

S

gondolatban mar a lehetséges valaszokon gondolkodunk, pl. "mit fogok legkdzelebb mondani, ahelyett, hogy teljes

jelenléttel és figyelemmel figyelnénk a masikra.

s}, sustainable young
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Gyakorlat; AKTIV HALLGATAS ¢

3 résztvevd van, mindegyiknek mas-mas szerepe van:

Alany: Az alany szerepe az, hogy a kérdést vagy a problémat a sajat szemeélyes nézdpontjabdl vizsgalja meg. Az

i% ebben a szerepben Iévd személynek szem el6tt kell tartania kovetkezdt: hagyd, hogy a figyelem rad iranyuljon, és
% hogy a beszélgetes fonalar az aktiv hallgato iranyitsa.

>

g Aktiv hallgato: Az aktiv hallgatd szerepe az, hogy teljes jelenléttel és 6sszpontositassal figyeljen. Egész testével
g hallgatni, kivancsi lenni, megfigyelni, parafrazalni, amit hall, és nyitott kérdésekkel iranyitani a témat. Ennek a
+—

'%: személynek a kovetkezdket kell szem el6tt tartania: nyilt kérdéseket kell feltegyen, hogy tamogassa az alany
|_GLJ reflexigjat; ne adjon tanacsot; egész testevel figyeljen és hallgasson.

—

Megfigyeld: A megfigyeld szerepe a folyamat megfigyelése anélkll, hogy beszeélne. Megfigyeléseket tenni kulsé

szemszogbdl, latni és hallani olyan dolgokat, amelyeket a hallgato és az alany esetleg nem. Ennek a szemeélynek a

S

kovetkezbket kell szem el6tt tartania: maradjon csendben a folyamat soran; figyelje meg és jegyezze fel, amit lat es

hall; miutan az alany befejezte, ossza meg eszreveteleit a tbbbiekkel.

s}, sustainable young
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kExercise: ACTIVE LISTENING

Then you set up the question or problem, this what each subject will explore and reflect upon. It could be a

common question for all 3 (e.g. “What are the biggest barriers to change in my work and how can I work to
overcome them?”) or each subject can set his or her own question or problem (e.g. Choose a challenge in the

workplace that you are struggling with currently.) _ .
There are 3 rounds normally, so that each participant experiences each of the roles and learns from it. Each round

should last about 15 minutes. Once you finished discuss issues like:
« What happened to me during the exercise?

How did it feel to be the observer?

Exercise 1 Communication

How did it feel to be the subject?

How did it feel to be the active listener?

S

What did I learn about myself?

How can I apply insights from this exercise?

s}, sustainable young
45 entrepreneurs
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Az Okoszisztéma és a k0z0sseg felterképezése

/7

épites

V4

2. Feladat Halozat

S

Az Okoszisztéma és a kdzdsség felterképezése a masokkal valo kapcsolatokra dsszpontosit, és képet kaphat arrol, hogy
milyen a sajat kbzossége vagy Okoszisztemaja, és milyen kapcsolatai vannak a kdzésseg vagy oOkoszisztema kulonbozd
szerepldivel és személyeivel. Az igy kapott téerkep segithet észrevenni U] kapcsolatokat és kapcsolodasi pontokat a
kbzbssegben észlelt kUlonb6z6 tényezbk kdzott, amelyek pozitiv hatassal lehetnek az életedre vagy a szakmai térekveéseidre.
A kOzOsségi vagy Okoszisztéma-terkép egyszerien azert ertékes és hatekony, mert a térkepek vizualisak és viszonyithatoak,
mikbzben a kdzdsség vagy Okoszisztéema erdforrasaira, lehetb6ségeire é€s erfsségeire 0sszpontositanak, €s azonositjak
azokat, amelyek relevansak a céljaid szempontjabol.A gyakorlat f6 célja, hogy reflektalj a kozosséged egészére és arra, hogy
az milyen hatassal van az életedre. Koncentraljon arra, hogy mik az eréforrasok, mit értékelsz a leginkabb, melyek azok a
dolgok, amelyek a k6z6ssegedet azza teszik, ami,... A gyakorlat soran megfogalmazodott gondolataiddal ténylegesen kit6ltod
a "térkepet", igy kapsz egy vizualis abrazolast, és 6sszekapcsolod az eszkodzoket, lehetbségeket, er6ssegeket, tAmogatd
csoportokat stb.ird kbzépre a neviinket, és add hozza a térképhez a kilonbozé azonositott elemeket. Azokat az elemeket,
amelyek nagyobb hatassal vannak rad, prébald meg kozelebb helyezni a kbzepponthoz, és miutan az 0sszes azonositott
elem felkerult a téerképre vagy a munkalapra, elkezdheted kovetni a koztik 1évé kapcsolatokat.

s}, sustainable young
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Az Okoszisztéma eés a k0zosseq felterkepezese

Hasznalhatunk kulonb6z6 tipusu vonalakat vagy szineket a terkepen az egyén(ek) és a kozdsség kozotti kulonbozd tipusu kapcsolatok ‘

(fontos emberek, gondoskodd kapcsolatok, ertékes eszkdzok, a kozosseg jobb jovéjéért dolgozo szervezetek vagy szervezetek,

munkahelyek/képzeési lehetdségek,...) azonositasara.

:? Vedd figyelembe a kovetkezd dolgokat:

;% * A kdzvetlen kornyezetedben lévd személyek/csoportok, akikkel kozvetlen (fizikai/virtualis) kapcsolatban allsz (k6zvetlen kapcsolatok).
\g  Egyének/csoportok/tényez6k, akik fontosak és hatassal vannak rad, de nem allsz veliuk kozvetlen kapcsolatban (kdzvetett
\:C_E kapcsolatok).

g « Tarsadalmi és kulturalis értekek/szokasok/csoportok/élmények, amelyek hatassal vannak rad és a korulotted él6kre.

% Ezutan szanj még neéhany percet arra, hogy nézd meg a térképet, és gondolkodj el rajta: Hianyzik még valami? Vannak-e mas olyan
LNL_ kapcsolatok, amelyek még nincsenek felrajzolva a térkepre? Végezz annyi médositast, amennyit csak sztikseges.

Majd reflektalj a kovetkezdOkre:
 Hogyan érezted magad?

0 * Milyen gondolataid voltak, mikdzben a térképet nézegetted?

* Azonositani tudsz olyan Uj lehet6séget egy jobb jové érdekében, amire eddig nem gondoltal?

kellene-e vonni harmadik személyt a térkép elemzeseére?

s}, sustainable young
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TOVABBI FORRASOK

Halozatepltes Kiadvanyok/cikkek/konyveku Tips for Successful Business Networking |

ZenBusiness Inc.

Videok
 https://www.zenbusiness.com/blog/networking/
A General Guide to Netiquette

How to Professionally Network as a Small Business Owner

 https://voutu.be/eq4sNeuAcJw?si=-

 https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
rLbedoefsr36MDX

Meaningful conversations
Networking for NGO leaders

 https://mymarketability.com/blog/10-killer-networking-questions-that-
 https://youtu.be/4ARTXIY8Yhw?si=XHh7Rw2MKko6ol9g

spark-meaningful-conversation
10C
What is Netiquette? 20 rules Internet Etiquette Rules

How To Make A Business Partnership Work

 https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-ig~
 https://youtu.be/fG_NBTeNN2s?si=hlqoQ5Ufg4GoH3
netiquette
Mw

Netiquette: How to Master Online Business Communication

 https://www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-

|S entrepreneurs online-business-communication/



https://youtu.be/eq4sNeuAcJw
https://youtu.be/eq4sNeuAcJw?si=-rLbed9efsr36MDX
https://youtu.be/eq4sNeuAcJw?si=-rLbed9efsr36MDX
https://youtu.be/4ARTXfY8Yhw
https://youtu.be/fG_NBTeNN2s
https://www.zenbusiness.com/blog/networking/
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette
https://www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-master-online-business-communication/

TOVABBI FORRASOK

Kommunikacio
Kiadvanyok/cikkek/konyvek

Videok

« The 10 Communication Skills Every Entrepreneur Must Master

How to improve your communication skills * https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-

 https://voutu.be/mPRUNGGORDo0?si=hXjm-

every-entrepreneur-must-master/252555

rkiNlipmuOq

Improving skills of social entrepreneurs

Think Fast, Talk Smart: Communication Techniques https://www.isseproject.eu/share/uploads_resources/335a6-self-learning-

 https://voutu.be/HAnw168hugA?si=K_p-

interactive-handbook-isse-final.pdf

RUI8hG1SIAZ2

5 Communication Skills Successful Entrepreneurs Use To Influence Others

The Pencil's Tale - a story that everyone should hear https://www.forbes.com/sites/ryanrobinson/2019/12/13/ communication—skill/—\_’
 https://youtu.be/HisYsqqszqo?si=NrYSF-

entrepreneurs/

1AT457SWMK The Role of Effective Communication in Entrepreneurial Success

 https://www.entrepreneur.com/en-in/growth-strategies/five-primg¢-benefits-
s, sustainable young
of—gﬁ"wuremmication—in/%mzw



https://youtu.be/mPRUNGGORDo?si=hXjm-rk1Nl1pmuOq
https://youtu.be/mPRUNGGORDo?si=hXjm-rk1Nl1pmuOq
https://youtu.be/HAnw168huqA?si=K_p-RUl8hG1SlAZ2
https://youtu.be/HAnw168huqA?si=K_p-RUl8hG1SlAZ2
https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-every-entrepreneur-must-master/252555
https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-every-entrepreneur-must-master/252555
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
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A 3-as modul végére értél 03

Tovabbi részletekért a témaval kapcsolatban tanulmanyozd at a tobbi

modult és az utmutatokat
Modulok

01 A Fenntarthato Fejl6dési Célok (FFC) altaldnos bemutatdja
02 Canvas Tarsadalmi Vallalkozéi Model és Arazas
03 Haldzatépités és Kommunikacio

04 Digitalis Marketing és K6zosségi Média
Utmutatok

01 Az Gzleti szféra karosito hatasa a kornyezetre
02 Nemi egyenlGség az uzleti szféraban
03 Digitalis Eszk6zok az iparban 4.0 & 5.0

A vallalkozdi szellem formalasa az Uj digitalis tarsadalomban

Q
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Tovabbi részletekért latogasd meg a projekt honlapjat:

https://suse-theproject.eu/

Az Eurdpai Unid finanszirozasdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem feltétlendl
egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturalis Végrehajté Ugynodkség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az

Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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