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ROVIDEN A SUSE PROJEKTROL. Célok

« atarsadalmi vallalkozas, mint jov6beli (0n)foglalkoztatasi lehetdség tudatositasa a

fiatalok korében, valamint a munkavallalasi képesség ndvelése rovid és hosszu tavon.

A SUSE program, célja javitani a fiatalok . \ o . \ \ .. . o
prog jal  a fiatalok vallalkozoéi készségeinek fejlesztése, a vallalkozoi lehetésegek bbvitése

munkavallalasi kepesseget, lehetoseget nyujtani érdekében, valamint a fiatalok esélyének ndvelés, hogy tarsadalmi vallakozoként

nekik, hogy megismerkedjenek a tarsadalmi tevékenykedjenek.

vallalkozassal, hogy 6nallo vallalkozokent  az ifjusagi munkanélkiliség elleni kiizdelem egész Eur6paban

tevékenykedjenek, és ezzel parhuzamosan a - a fiatalok mozgositasa azaltal, hogy bevonjuk oket a helyi kozosségben felmerul6
tarsadalom kérnyezeti problémain dolgozzanak. Ez a tarsadalmi problémak megoldasanak keresésébe, a fenntarthatésagra 6sszpontositva.

helyi megkozelités arra dsztonzi a fiatalokat, hogy a « az ifjusaggal foglalkoz6 szakemberek dsztbnzése arra, hogy iranyitsak és tamogassak

o o o a fiatalokat abban, hogy aktiv szerepet vallaljanak a tarsadalomban
k6z0Gsség aktiv allampolgarava valjanak.
 felhivni a figyelmet arra, hogy a fiatalokat tarsadalmi vallalkozo6i szerepvallalasra kell
0sztonozni.

 kbdzelebb hozni az Uzleti életet a fiatalokhoz, a fiatalok és a vallalkozok

ons I

0sszekapcsolasa réven.
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SUSE MODULOK

Fiatal Tarsadalmi Vallalkozdk

O 1 A Fenntarthato Fejlédesi Celok (FFC) altalanos bemutatoja
O 2 Canvas Tarsadalmi Vallalkoz6i Model és Arazas

03 Halozatépites eés Kommunikacio

O 4 Digitalis Marketing és Kozésségi Média
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SUSE UTMUTATOK

Fiatal Tarsadalmi Vallalkozok

01 Utmutatd az Uizleti szféra kérnyezetet karosité hatdasanak megértéséhez
02 Utmutatd a nemek kdzotti egyenl@ség megértéséhez a munkahelyen
03 Digitalis vallalkozas a 4.0 és 5.0 Ipar koraban
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BEVEZETO

Néezd meg a SUSE kepzesi anyag 4. moduljarol szolo ismertetd videot:
https://www.youtube.com/watch?v=80 nC8nZcew&list=PLcG96fou9uqglcS3ZYVFc
5SNONJo3JhlfH&index=4

A mai Uzleti életben a digitalis marketing és a k6zdssegi media nélklulozhetetlen. A
milliardnyi aktiv felhasznal6 paratlan lehetéseget kinal a marka novekedesére. A
tartalomkészitestol az adat alapu ismeretekig, ezen eszkozok hasznalatanak az
elsajatitasa kulcsfontossagu a versenykepesseg megorzesehez.
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CELOK

» A digitalis marketing jelent0osege a szocialis szektorban: a digitalis

marketing alapjainak bemutatasa és jelentosege a tarsadalmi
vallalkozasban.

« A kbzOssegi média felhasznalasa egy |0 tarsadalmi cél érdekeében:

megtanitja, hogyan lehet hatekonyan hasznalni a kdzossegl

mediaplatformokat a tarsadalmi tgyek ées vallalkozasok

\
\
AN

nepszerusitésere.
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VARHATO TANULASI EREDI\/IENYEK

megeérteni a hatekony torténetmeselés és lizenetkészités

A modul végere a fiatalok kepesek lesznek: alapjait a tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozéan

« felismerni a digitalis marketing fontossagat és hatasat a megtervezni és kivitelezni alapvetd kozosségi média

1 4 L L ry 1 4 1 4 y nr 14 1 4 r . ,n k
tarsadalmi ugyek és vallalkozasok nepszerulsitesében. marketing kampanyokat
megeértenni a hashtagek, kulcsszavak és célzott tartalmak

o feli I, h igitali keti 1 ddon jarulhat . .
elismerni, hogy a digitalis marketing milyen modon jaruiha hasznalatat a jobb lathatésag és elkotelez6dés erdekében.

hozza a tarsadalmi és fenntarthato célok eléréséhez. S _ o
 tudni fogjak, hogy milyen Kulcsfontossagu

. megérteni a kiilénbdz6 kdzdsségi médiaplatformok Teljesitménymutatokat (KPI-ket) lehet gyljteni és elemezni a
k6z0ssegi média hatekonysaganak méresére.

jellemzditt, er6sseégeit és a kozonseg demografiai
 tudni fogjak, hogy az elemzésekbdl szarmazo meglatasokat

jellemzait. mikent hasznalhatjak fel a kozdsségi mediastratégiak
finomitasara és fejlesztésere.

 felmérni, hogy mely platformok a legmegfelel6bbek a
kulonbozo tipusu tarsadalmi vallalkozoi uzenetek es
kampanyok szamara.
s}, sustainable young

« megfelel6 és meggy6z6 tartalmakat gyartani - sz6veget, S 2 entrepreneurs

kepeket és videokat - kilonbozd kdzosségi média



VARHATO TANULASI EREDMENYEK

 Felismerni a digitalis marketing etikai
vonatkozasait, kiilonosen a tarsadalmi vallalkozasra
vonatkozoan.

« Tisztelettudo, valos és tarsadalmilag felelos
digitalis tartalmakat és kampanyokat létrehozni.

« Késziteni egy egyszeru digitalis marketingtervet

egy tarsadalmi vallakozoi otletre

« Megérteni egy marketingterv osszetevoit, igy a
célkituzéseket, a célkozonséeet, a platformokat, a

tartalmi stratégiat és a koltségvetési
Y. sustainable young
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A Digitalis Marketing szerepe

O 1 a tarsadalmi vallalkozasban

Miért fontos a digitalis marketing egy (leendd) tarsadalmi vallalkoz6 szamara?
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A Digitalis Marketing szerepe a
tarsadalmi vallalkozasban

MI A DIGITALIS MARKETING?,

A digitalis marketing Peldaul:
lenyegében a marketing « KOzOsségi média
minden olyan formaja, amely * Emaill
online torténik. « KeresOmotorok
« Weboldalak

Ez egy olyan kommunikacios Egyeb digitalis csatornak, amelyeken keresztll
mod, amellyel a vallalkozasok kapcsolatba leéphet a potencialis tigyfelekkel vagy
az interneten és a digitalis tamogatokkal.

eszk0zokon keresztil

kommunikalnak a

célcsoportjukkal. 7 sustainable young

45 entrepreneurs



A Digitalis Marketing szerepe a
tarsadalmi vallalkozasban

A szocialis vallalkozasok digitalis szintere

A tarsadalmi vallalkozok szamara a
digitalis kbrnyezet egy olyan platform,
amelyen megoszthatjak kiildetéstiket,
kbzbsseégeket épithetnek és

valtozasokat idézhetnek el6.

A cél hatéé\r\,gyakorolni.

A digitalis marketing lehet6ve teszi,
hogy elmesélje a vallalkozas torténetet,
felhivja a figyelmet a vallalkozas altal
kezelt problémakra, és tamogatast
szerezzen a vilag minden sarkabal.
Kapcsolodas a hasonlo gondolkodasuakhoz
A digitalis marketing szépsége a kapcsolatteremtés kepessegében rejlik. Segit
megtalalni a hasonléan gondolkodo egyeneket, akik osztoznak a valtozas iranti
szenvedélyiikben, és kapcsolatba Iépni veliik. Ok nem csak a kézonséged, hanem a
szovetseégeseid is lesznek a tarsadalmi valtozasok eldmozditasaban.
Hogyan? Pl. egy gondolatébreszt6 poszttal az Instagramon, egy
inspiralo e-mail hirlevéllel vagy egy lenyigozé bloggal a

weboldaladon stb.
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A Digitalis Marketing szerepe a
tarsadalmi vallalkozasban

Az eredmeny lathatosaga

A digitalis marketing megoldast
kinal a kézzelfoghato
eredmények bemutatasara
rendszeres kikozo6lt friss hirek,
eredményjelentések és

torténetmesélés réven.

Ez az atlathatosag bizalmat
épit, és tovabbi
elkotelezOdésre és

tamogatasra 6sztonoz.
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Hatékonysag €és elérés

A digitalis marketing
koltséghatékony es

megfizethetetlen hatassal bir.

Megfeleld marketing
stratégiaval jelentOs
koltségvetes nélkil is

kapcsolatba Iéphet az

emberekkel szerte a vilag
terjesztheti lizeneteit, és

tamogatast szerezh



A-Digitalis Marketing szerepe a

J

¢
L

tarsadalmi vallalkozasban

DIGITALIS MARKETING ESZKOZTAR

- KOZOSSEGI MEDIA: Megoszthatod sikereidet, tanulhatsz masoktdl és kapcsolatba Iéphetsz
tamogatoiddal.

« TARTALOM MARKETING: Blogok, videdk, podcastok. Ezen keresztll tajékoztatsz, inspiralsz és
cselekvésre szolithatsz fel.

 E-MAIL MARKETING: A mélyrehatobb kapcsolatok érdekében az e-mail a legjobb baratod.
Oszd meg a friss hireket, meglatasokat és exkluziv ajanlatokat.

« SEO ES SEM: Fontos, hogy a célkézénséged kdnnyen rad talaljon. A keresémotor-optimalizalas
és a marketing biztositja, hogy Uzeneteid eljusson azokhoz, akik keresik a szolgaltatasaidat.

 ANALITIKA: A tudas hatalom. Fontos a digitalis er6feszitéseid eredményeinek megértése, ami

segit a marketing stratégia finomitasaban és a profit maximalizalasaban.

s}, sustainable young
45 entrepreneurs




Alap digitalis marketingstratégia

02
készites

Hogyan készits mikodokeépes digitalis marketingtervet?
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A digitalis marketingterv alapja

V4

eszitése

1. Hatarozd meg tarsadalmi vallalkozasod kildetését és céljait - Milyen valtozast szeretnél elérni a vilagban?

Vd

2. Ismerd meg a celkdzonsegedet - Kit akarsz elerni? Azonositsd az igenyeiket, a kihivasaikat es azt, hogy hol t6ltik az
idejlket online.

3. Okosan valaszd ki a csatornakat - Végezz egy kis kutatast, és deritsd ki, hogy a célcsoportod milyen platformokon aktiv.

4. Allitsd fel a tartalmi stratégiadat és dolgozz ki alapvetd (izeneteket - Adj struktirat és iranyt a marketing
tevékenységednek.

5. Tervezd meg a tartalmaidat - ismertet6 vagy inspiral6 tartalmak.

6. Hatarozd meg a koltsegvetést - Gondold at, milyen er6forrasokkal rendelkezel, és milyen eréforrasokra van szukséged a
terved végrehajtasahoz.

7. Keészits felIméréseket és alkalmazkodj az eredmények fliggvényében - Az elemzésekbdl nyert informacidk segitségével

tokéletesitsd a stratégiadat, kisérletezz (j taktikakkal, és folyamatosan javitsd a hatékonysagodat.

Alap digitalis marketingstrategia k
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V4

eszitése

V4

Alap digitalis marketingstrategia k

TARTALOM STRATEGIA

A tartalmi strategiaval:

Ismeretet szeretnél atadni, olyan informaciét amire a potenicalis vasarlo is
kivancsi lehet.

Szorakoztatni szeretnéd az olvasot. Mit szeret az idealis vasarlo?

Segiteni akarsz. Mi segitene az idealis tigyfelednek?

Inspiralni akarsz. Hasznalj inspiralo idézeteket, amelyek cselekvésre kesztetik
a vasarlot vagy mosolyt csalnak az arcukra.

Tajekoztatni akarod az olvasot.

Fogalmazz vilagos, meggyo6zo lizeneteket, amelyek kodzlik a
kiildetésedet, a problemat, amellyel foglalkozol, és azt, hogy az
emberek hogyan tudnak segiteni. Uzenetednek érzelmileg kell hatnia
a kdzonségedre, es cselekveésre kell 6sztondznie Oket.

Y. sustainable young
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https://youtu.be/OEx8yRbNw9o?si=ERKNfgtoge9f5Svi

Ismer] meg a kulonboz0O kozossegi

03

Melyek az egyes kozossegi meédiaplatformok eréssegei és gyengesegei?

£}, sustainable young
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Facebook

EROSSEGEK

« legnagyobb felhasznal6i GYENGESEGEK
bazis * nagy a versenyhelyzet
» sokszinl demografia * hanyatlo organikus elerés
« kivaloan alkalmas « kevesebb a fiatalabb
kbzOsségeépitésre korosztaly a felhasznalok
« csoportokon és oldalakon kOzOtt

keresztul torténd bevonas

LEHETOSEGEK
» Facebook Marketplace a .
PoK AT VESZELYEK
termekertekesiteshez - az algoritmusok valtozasa
« Facebook Live lehet8ség csOkkentheti a lathatdsagot
- ) * potencialis negativ
az élo bejelentkezes visszajelzések vagy
. Keresztpromocios megjegyzesek
o » agggalyok a felhasznalok
lehetosegek az adatvédelmi biztonsagaval

Instagrammal kapcsolatban

L\
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Instagram

EROSSEGEK

 rendkivul vizualis platform GYENGESEGEK
 erls elkotelezettségi  szinvonalas képi
aranyok megjelenitest igényel
» népszerl a fiatalok * id6igényes lehet
korében  az algoritmus
* nagyszerl az influencer kiszamithatatlan lehet
egyuttmikodésekhez
LEHETOSEGEK

« valtozatos tartalomtipusok .
VESZELYEK

* intenziv verseny

» vasarlasi funkciok

- a felhasznaldk o
o . + a platform n6vekedésevel
bevonasara szolgalo ) o
) ) csOokkenhet a lathatésag
Szavazasok es

kérdésmatricak

Y. sustainable young
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X EROSSEGEK
 valos ideju kommunikacio

\ / ) GYENGESEGEK
« hatekony a kovetokkel

« korlatozott karakterszam

valo kozvetlen

« a tweetek gyorsan

kapcsolattartasra

~ ) eltinnek
* nagyszerd a gyors

% gy. o & * nehéz kitlnni a tomegbal

= frissitések

= megosztasahoz

o)

O

\E _ )

g LEHETOSEGEK

S » chats to engage industry- VESZELYEK

> specific conversations  potencialis PR
 use of hashtags to « probléemak, negativ

iIncrease visibility visszajelzeések kezeléese
* ads for targetted kihivast jelenthet
campaigns

s}, sustainable young
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TikTok




YouTube

GYENGESEGEK

EROSSEGEK lents idBhefakiotést
» a legnagyobb videoplatform JeliEries [eoeiEheiee
széles demografiai korrel igényel a j6 mindségl videok
 kivalé hosszu formatumu SEE A

tartalmakhoz

- lehet6ség Orokérvényl és * erbs verseny a mar befutott

kereshetd tartalmak alkotokkal
tarolasara
LEHETOSEGEK
 YouTube hirdetések célzott VESZELYEK
’ ’ * az algoritmus modositasa
reklamozashoz korlatozhatja a lathatosagot

» a YouTube csatorna kezelése
erdforras igenyes lehet
bejelenkezesekhez * lehetséges szerz6i jogi
problémak a videotartalmakkal
kapcsolatban

* YouTube Live az élo

« partnerségek mas alkotokkal

a nagyobb elérés érdekében

s}, sustainable young
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O 4 Vonzo digitalis tartalmak készitése

Hogyan hozzunk létre olyan tartalmakat, amelyek "kevésbé eladhatbéak"?

£}, sustainable young
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Vonzo digitalis tartalom létrehozasa

TARTALOMMARKETING

A tartalommarketing sokkal hatekonyabb, mert:
« Szemelyes: a sajat torténeted
 Hiteles: Miben kulonb6zdl masoktol?

» Megbizhato: megfeleld szaktudas

-~
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Egy vonzo digitalis tartalom létrehozasahoz a

kovetkezO elemek szuksegesek:

Y, sustainable young

felméresek
hatterinformaciok

valasz a gyakori kerdésekre
hirek a vallalkozasrol

hirek a szakmai szférabol
blogok

Infografikak

torténetek kudarcokrol

fotok

konkret tevékenységek
bdvebb informaciok a termékrél/szolgaltatasrol

emlékek



JO TUDNI

« haszndlj rovid Gizeneteket és vizualis elemeket

 sz0litsd fel a celkdzonseged cselekvésre

« hasznalj hashtageket - a hashtagek névelik a lathatdosagot. Hasznalj olyan relevans hashtageket,
amelyek kapcsolodnak az iparagadhoz, a tartalmadhoz és a kdzonségedhez.

» haszndalj kulcsszavakat - a kulcsszavak azok a kifejezések, amelyeket a célk6zbnséged hasznal,
amikor a vallalkozasi teruletehez kapcsolodo tartalmakra keres. Hasznald 6ket a tartalom

cimeiben, leirdsaiban és a tbrzsszt6vegben

VVonzo digitalis tartalom Iétrehozasa




Alap kO0z0sséegl média
05 stratégiak alkalmazasa

Hogyan alkalmazzak alap k6z6sségi média

stratégiakat a vallalkozasomban?

£}, sustainable young
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k alkalmazé

égia

dia strat

/7

/7

égi meé

Alap k6z0ss

1.JELENLET A KOZOSSEGI MEDIABAN

« Biztositsa, markaja jelenlétét a kivalasztott
k6z6ssegi mediaplatformokon.

 Profil optimalizalas: Profiljainak testreszabasa
kivalo min0segu kepekkel, meggy6z6
életrajzokkal és a weboldalara vezetd linkkel.

« Legyen kovetkezetes a vizualis megjelenités
és az lizenetkuldés minden platformon.

« Sajat fotokat hasznaljon stockfotok helyett.



asa

k alkalmazé

V4

égi média stratégia

V4

Alap k6z0ss

2. TARTALOMNAPTAR HASZNALATA

A tervezés nagyon fontos. A tartalomnaptar segit
a tartalmak hatekony szervezéesében és
Utemezéseben, igy biztositva a vonz posztok
folyamatos aramlasat.

Valtozatos tartalom: olyan tartalomtipusokat
hasznalj, amelyek a kozonseged erdeklbdesi
kOrét és igényeit szolgaljak.

Idoszeril és relevans: a hasznalt tartalmak
iIdOszerlek legyenek, igazodjanak a szezonalis
tinnepekhez, eseményekhez vagy a vallakozas
tertiletének relevans eseményeihez.

s}, sustainable young
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dia stratégia
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Alap k6z0ss

3. HITELESSEG IRANTI ELKOTELEZODES

Az elkotelezettség ketiranyu utca. A kdzdsségi médian

valo aktiv reszvétel segiti a koz6sség épitéset es a

kapcsolatok apolasat. ‘

« Gyors valasz: figyeld rendszeresen a kdzdsseégqi

media csatornaidat, és valaszolj a megjegyzeésekre,

lzenetekre és emlitésekre. Ez azt mutatja a

kovetoknek, hogy értekeled a hozzaszolasaikat és az

elkotelezettsegiiket.

» Felhasznaldk altal generalt tartalom: batoritsd es
oszd meg a kovetdid altal készitett, a markaddal
kapcsolatos tartalmakat. Ez erfsiti a bizalmat és a

kbzbssegi hovatartozas erzeset. &) sustainable young
“5 entrepreneurs
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Alap k6z0ss

4. A SIKER KOVETESE ES MERESE

Y. sustainable young
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A stratégiak hatasanak megértéséhez elengedhetetlen a
teljesitmény nyomon kovetése. Ezek az adatok
segitenek a dontésekben és jelzik, a strategia
modositasanak sziukseget.

Fébb mutatok: Koncentralj a céljaidra vonatkozo
mutatokra. (PIl. elkdtelezettsegi aranyok, kovetdk
szamanak novekedése, kdzdssegi mediabdl érkezd
webhelyforgalom és konverzids aranyok.

Analitikai eszk6zdk: Hasznald a platformspecifikus
elemzbeszkozoket vagy mas, harmadik féltél szarmazo
alkalmazasokat, a teljesitmény merésehez és

elemzéséhez.



V4
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k alkalmaz

égi média stratégia

/7

Alap k6z0ss

5. ISMETLES ES OPTIMALIZALAS

s}, sustainable young
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A digitalis kdrnyezet folyamatosan fejl6dik, es igy a
stratégianak is valtoznia kell. Folyamatosan javitsd es
optimalizald a stratégiadat az analitikabol nyert
iInformaciok segitsegével.

« Kisérletezes: Ne félj kiprobalni 0j tartalomtipusokat,
posztolasi id6pontokat és eléresi taktikakat. A fejl6dés
kulcsa, hogy megtudd, mi az, ami a legjobban reagal
a kozobnseged.

* Visszajelzési folyamat: mindig vedd figyelembe a
célkozonségedtdl és a csapatodtol érkezé
visszajelzéseket. Ez elengedhetetlen a folyamatos
fejlddéshez és annak biztositasahoz, hogy stratégia

0sszhangban maradjon a k6zdsség igenyeivel.
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Alap k0z0ss

FONTOS!

‘y

* Minden posztolt tartalom lehet6ség arra, hogy a
kbzbnseged a kivant cselekvés fele tereld. Az
egyertelmi és meggy0z0 cselekvésre valo
felhivasok (CTA) a legjobb modszerek arra, hogy az
elkotelezettséget valddi eredményekké alakitsak at.

A digitalis marketing stratégia nem egy "csinald meg
és felejtsd el" terv. Ennek a stratégianak a
megvalositasaval nem csak lizeneteket kbzvetitesz

a digitalis éterbe.
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KOzOsségi meédia elemzéesek

Hogyan tudod meghatarozni a kozosségi
média befektetésaranyos megtérilését (ROl -
Return On Investment) ?

s}, sustainable young
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Négy szakaszos model

'
% Az elemzés meéeréssel kezdddik, a kozosségi média eredmeényeinek a méréséevel a kampanyok és
N Uzenetek szintjén. Az lUizenetek, statuszok, frissitések, fotok, videok és egyéb tartalmak
) dsszehasonlithatok egymassal.
G Sok szervezet mar tul van az expozicios fazison (azaz a megtekintések szama markaepitést
S biztosit, de ez nem mindig eleg).
‘O
§ Az igazi befektetésaranyos megtertilés a cselekvési fazisban rejlik. Ez az a fazis, amikor a
(@)
‘% célkozonseégbdl valaki megvasarolja a terméket, igénybe veszi a szolgaltatast, vagy felveszi veled a
n
@ kapcsolatot stb.
N Influence
O
> e S
® Sorvon " @ Vermaidiagen
Exposure brand/organisation ®  ionons
@ Nh"m)m of r.xm&nmmnmp.
® v\f I?:« ®
@ N' : (

Compliments

Complaints




07 Etikal szempontok a digitalis marketingben

Hogyan maradjak etikus a digitalis marketingtevékenysegem soran?

£}, sustainable young
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Etikal szempontok a digitalis marketingben

Erkolcsi tisztasag

Az erkolcsi integritas fenntartasa fontosabb,
mint valaha. Tarsadalmi vallalkozoként a
kildetésed nem csupan egy termék vagy
szolgaltatas eladasa, hanem a pozitiv valtozas
eldmozditasa. Ezaltal a digitalis marketinggel
kapcsolatos etikai megfontolasok nem csupan

jogi, hanem erkolcsi kdtelességgé is valnak.

s}, sustainable young
45 entrepreneurs
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Atlathat6sag: a bizalom alapja
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» Oszinte reklam: Gy6z&dj meg réla, hogy

minden digitalis marketinganyag jol
lathatoan fel van cimkézve és igazat mond.
A kbzbnség felrevezetése, meg ha
akaratlanul is, arthat a hirnevének és a
bizalomnak.

Adatvédelem és titoktartas: A lehet6
legnagyobb gondossaggal kezeld a
célk6zOnséged adatait, es tartsd be az
adatvédelmi toérvényeket, példaul a GDPR-t.
Legyen atlathato, hogyan gyujtod,

hasznalod és veded a személyes adatokat.

sustainable young
entrepreneurs




I%I:'§.-E'empontok a digitalis marketingben

"
§tika

K_

Befogadas: a korulottunk levo vilag figyelembevetele

« Soksziniliség: A marketingnek ttikroznie kell a vallalkozasod celkdzonsegének
sokszinlUségét. A vizualis megjelenitésben és az lizenetekben vedd figyelembe az
életkort, a nemet, a fajt, a vallast és egyéb szempontokat.

« Hozzaférhetéség: A digitalis tartalom mindenki szamara hozzaférhet6 kell legyen,
beleértve a fogyatékkal él6ket is. Hasznalj alt szbveget a képekhez, adj feliratot a
videokhoz, és gondoskodj arrdl, hogy a weboldalad es a kdzdsségi média tartalma a

képernydolvasok szamara is navigalhato legyen.




Eredetiség: maradj hu az elveidhez

. Oszinte elkdtelezettség: Valodi beszélgetések dsztonzése és kdzosségépités a kozos
értekek mentén, ahelyett, hogy csak a Uzletre koncentralnank. Hasznald a platformodat a
problémak kiemelésére, a sikerek megosztasara es a kudarcok elismerésére.

- Ertékorientalt partnerségek: Kapcsolddj olyan partnerekhez, befolyasos szereplékhoz
€s mas szervezetekhez, amelyek osztoznak a szocialis jO iranti elkbtelezettségedben. A
nem megfelel6 partneri kapcsolatok meggyengithetik az tizenetet és elidegenithetik a

kbzbsseget.

Etikai szempontok a digitalis marketingben

&), sustainable young
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Felelosségvallalas: a vegeredmenyen tul

« Hatasos lzenetek: legyen elsb6dleges szempont a marketingkampanyok szélesebb kor
hatasa. Kerlld a tarsadalmi kerdések profitorientaltsagat, €s gondoskodj arrol, hogy

kampanyaid pozitivan hatnak a tarsadalmi problémat fel6lel6 kérdésekre.

« Fenntarthato gyakorlatok: Toreked) a fenntarthatosagra a digitalis
marketingtevékenységeid soran. Ez magaban foglalja a kampanyok kérnyezeti
hatasainak mérlegelését, eés lehet6ség szerint a digitalis marketinganyagok elényben

Q reszesitéset a nyomtatott marketinganyagokkal szemben.

N
j S

Etikal szempontok a digitalis marketingben

—
L
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Erkolcsi dontéeshozatal

« Egyértelmi iranyelvek meghatarozasa: A marketingtevékenysegeket szabalyozo etikai
irdnyelvek kidolgozasa és betartasa. Ezeknek 6sszhangban kell lenni a tarsadalmi
vallalkozas kuldetésével es értékeivel.

« Folyamatos tanulas: Folyamatosan tajékozodj a digitalis marketing erkolcsi szabalyairol.
A digitalis kornyezet folyamatosan fejl6édik, igy az etikai szempontok is.

* Nyilt parbeszed: Batoritsd az etikarol szolo nyilt parbeszédet a csapatodon belil.
Mindenkinek éreznie kell, hogy joga van hangot adni a vélemenyének. Ha egyeddl

dolgozol, hasznos lehet ha idénként kikéred a csaladod, a barataid vagy szakemberek
veleményet. ﬁ

-

ikal szempontok a digitalis marketingben
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Etikus marketing, mint versenyelony

* Az etikus digitalis marketing nem csupan a szabalyok betartasanak kérdése - ez a
markaidentitas alapvet6 része. Az atlathatésag, a befogadas, a hitelesség és a
felelésségvallalas el6térbe helyezésével nemcsak a hirnevet véded, hanem kozonséged
bizalmat és hliségét is megerdsited. Ez a bizalom felbecsulhetetlen értekl. A

célkbzobnseéget az ugy lelkes tamogatojava teszi.

« Az etikus marketing nemcsak a jogsabalyok betartasaroél szol, hanem arrdl is, hogy
helyesen cselekedjunk, hogy példat mutassunk, és mércet allitsunk fel arra vonatkozoéan,

hogy mit jelent céltudatos marketinget folytatni.

Etikal szempontok a digitalis marketingben
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/] A 4-es modul végéhez értél!

Itt az idO az onértékelésre és a gyakorlatra.




Itt az alkalom, hogy gyakorlatba ultesd a tanultakat.

A kovetkez6 néhany dian olyan utmutato kérdeseket talalsz,

amelyek segitenek elindulni a sajat digitalis marketingterved

1. Feladat




Sajat digitalis marketingterv készitése

A vallalkozas kuldetése és céljai

ird le vallalkozasod altalanos kiildetését, mit szeretnél

E elérni.
e . L o .y .. A kuldetesnyilatkozatnak a kovetkezOket kell
G A kuldetésnyilatkozat rovid betekintéest nyujt a
T tartalmaznia:
Eﬁ tarsadalmi vallalkozas bels6 mikodesebe és
- célkitiizéseibe * Mitfogsz tenni?
: « Kifogja elvégezni?
llyennek kell lennie: J] J
BVid « Hogyan fogod elérni?
» specifikus
- I:_  mérhetd
5 "
I « SMART (specifikus, mérhetd, elérhetd, relevans és
id6hoz kotaott).
T '-.I
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Sajat digitalis marketingterv készitése

1. Feladat

Celkbzonség
Kit probalsz elérni? Hatarozd meg az igényeiket és

azt, hogy hol toltik az idejuket online.

A célkbzbnség megismeresevel, testre szabhatod a

vallalkozasod lzeneteit és strategiait.

Tultsd ki az aladbbi tablazatot

CELKOZONSEG

SZUKSEGLETEK
/KIHIVASOK

MILYEN ONLINE
FELULETEN
VANNAK JELEN?

s}, sustainable young
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https://tillerdigital.com/blog/how-to-create-audience-personas-a-beginners-guide/

Sajat digitalis marketingterv készitése

1. Feladat

Fill in the following table

Choose your channels

CHOSEN CHANNEL

WHY?

Based on your audience identification, but also on

the SWOT analysis of the platforms, decide which

channels do you want to use.

Note: Quality is better than quantity

s}, sustainable young

45 entrepreneurs




Sajat digitalis marketingterv készitése

Hatarozd meg a tartalmi stratégiat és fogalmazd meg
az alapveté iizeneteket

A tartalmi stratégia kovetkez6 szempontokra épul:

« Mit szeretne megtudni az vallalkozasodrol az

e
CU F L "y s z "
o ogalmazz meqg 3-5 alapvetb uzenetet a "torténet
'% idedlis vasarl6? J J P
—_— _ o alapjan a kb6zdsségi oldalad szamara.
D « Mit szeret ez a vasarlo?
LL
. « Mi segitene az ugyfélnek?
i o ) A prezentacio vegen talalhato forrasokbdl tovabbi
» Hasznalj inspiralo idézeteket, amelyek cselekvésre
] o segitséget kaphat.
késztetik Oket, vagy mosolyt csalnak az arcukra.
] I:_ Gondolj a vallalkozasod térténetéere. Fogalmazz olyan
I. I
" meggy0z0 uzeneteket, amelyek kozvetitik a

vallalkozasod klldetesét, a problémat, amellyel

g
Ty B foglalkozik, és azt, hogy az emberek hogyan

‘ %
_segithetnek. 45 entrepreneurs
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Sajat digitalis marketingterv készitése

1. Feladat

Tartalomnaptar

Készits magadnak egy
tartalmi naptarat, hogy
kOvetkezetesen poszt] a

k6zGsségi oldalakon.

Vedd figyelembe a
kulonbozd kozossegi media
csatornakat, valamint a

vallalkozasod kiildetését.

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat Vasarnap
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
Facebook [Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés
tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
Instagram | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegvzés | Bejegyzés
tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
X (Twitter) |Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés
tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
LinkedIn Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés
tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
TikTok Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés
tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma: Téma:
YouTube Bs:‘iegyzés . Bei;gzés Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés | Bejegyzés
Ay
ﬁggsas.us"ul I!i@ :,aurﬁipusa: tipusa: tipusa: tipusa: tipusa:
»




Sajat digitalis marketingterv készitése

Hatarozd meg a koltségvetést

Gondolj a digitalis marketingtevékenyséegéhez

szukseges eréforrasokra. Nem csak a pénzugyi

forrasokra, hanem példaul a kutatasi forrasokra is.

1. Feladat

Vedd figyelembe ezt a kdltségvetest, amikor tervet

készitesz.

&), sustainable young
45 entrepreneurs



Sajat digitalis marketingterv készitése

1. Feladat

Mérés es adaptacio

A digitalis marketingterv eredményeinek méréséhez
merdeszkozokre és Kulcsfontossagu
Teljesitménymutatokra (KPI-k) van szlikség, amelyek
lehetbveé teszik a célok elérésének merését.

Hogy fogod mérni? Melyek a KPI-k?

&), sustainable young
45 entrepreneurs
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Onértékeld

01 Onértékeld

1. kérdés:

Miért fontos a digitalis marketing es kdz6ssegi media?
a. konnyU hasznalni

b. divatos

c. 0sszekdt hasonléan gondolkodo emberekkel

&), sustainable young
45 entrepreneurs

s
) §



%
Onértékeld ﬂ//fr-
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2. kérdés:

Milyen elemeket hasznalhatsz egy vonzo tartalom létrehozasahoz?

10
0
>
‘O
e
-
O
-
0O



0 3. kérdés:
)
o
*q:J Mire kell torekedni a tartalomiras soran?
O a. felhivas a cselekvésre
b. b. aktiv iras
C. C. hashtagek és kulcsszavak "
i“ 2
D e o
ot Aa
3 ““/ \
\ 3
Y “
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Onértékeld

Onértékel6 - megoldasok

1. kerdes: Miért fontos a digitalis marketing és a kdz6sséqi
media?

Valasz: C dsszekot a hasonloan gondolkodd emberekkel.

2. kérdeés: Milyen elemeket hasznalhatsz egy vonzo tartalom

|étrehozasahoz?

Valasz: kozvelemeény-kutatasok, a kulisszak mogott, GYIK
megvalaszolasa, hirek a cegerdl, hirek a szakteruleteradl,
blogok, infografikak, kudarctértenetek, fotok, cselekedetek,
tovabbi informaciok a termékrdl/szolgaltatasrol, emlekek.

3. kerdes: M‘re$§ﬂiﬁ%ﬁ§$9unﬂg a tartalomiras soran”

=,

Vélasz: C hasHafeRr e Wilcsszavak




Tovabbi forrasok

Digital marketing mistakes to avoid and fix:

https://changecreator.com/digital-marketing-mistakes-to-avoid-and-fix/

Story telling technigques:
https://youtu.be/OEX8YRbNw907?si=ERKNfgtoge9f5Svi
Story telling for a social entrepreneur:
https://youtu.be/3U91w|C1T60Q7?si=y 6knG-cOniX6G6y

s}, sustainable young
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https://changecreator.com/digital-marketing-mistakes-to-avoid-and-fix/
https://youtu.be/OEx8yRbNw9o?si=ERKNfgtoge9f5Svi
https://youtu.be/3U91wjC1T6Q?si=y_6knG-c0niX6G6y

&\, sustainable young
5 entrepreneurs

A 4-es modul végére értél 04

Tovabbi részletekért a témaval kapcsolatban tanulmanyozd at a tobbi

modult és az utmutatokat
Modulok

01 A Fenntarthato Fejl6dési Célok (FFC) altaldnos bemutatdja
02 Canvas Tarsadalmi Vallalkozéi Model és Arazas
03 Haldzatépités és Kommunikacio

04 Digitalis Marketing és K6zosségi Média
Utmutatok

01 Az Gzleti szféra karosito hatasa a kornyezetre
02 Nemi egyenlGség az uzleti szféraban
03 Digitalis Eszk6zok az iparban 4.0 & 5.0

A vallalkozdi szellem formalasa az Uj digitalis tarsadalomban

Q
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Tovabbi részletekért latogasd meg a projekt honlapjat:

https://suse-theproject.eu/

Az Eurdpai Unid finanszirozasdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem feltétlendl
egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturalis Végrehajté Ugynodkség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az

Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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