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CE ESTE SUSE?
* « Sensibilizarea tinerilor cu privire la antreprenoriatul social ca oportunitate de

(auto)angajare 1n viitor si de crestere a capacitatii de insertie profesionala pe termen

SUSE este un program menit sa imbunatateasca ,
scurt silung

capacilatea de insertie profesionala i sa ofere « Promovarea competentelor antreprenoriale pentru a imbunatati oportunitatile

tinerilor oportunitatea de a invata despre antreprenoriale si pentru a abilita tinerii sa actioneze ca intreprinzatori interni.
antreprenoriatul social, de a lucra pe cont propriu si, « Combaterea somajului in randul tinerilor din intreaga Europa
in acelasi timp, de a se preocupa de problemele de o Activarea tinerilor prin implicarea lor in gasirea de solutii pentru problemele sociale

mediu din societate. Aceasti abordare pe plan local va din comunitatea locala, axate pe sustenabilitate

A cpe e o .o e s o Incurajarea lucratorilor de tineret sa ghidze si sa sustina tinerii pentru a avea un rol
Incuraja tinerii sa devina parte a comunitatii si va ’ ’

, . L. activ In societate si sa-i educe in utilizarea coaching-ului digital.
stimula cetatenia activa

 Atragerea atentiei asupra necesitatii de a inspira activ tinerii sa devina antreprenori
sociali
e Reducerea decalajului dintre tineri si mediul de afaceri prin facilitarea conexiunilor

Intre tineri si antreprenori.
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SUSE - MODULE

Tinerii antreprenori sociali

Introducere 1 SDG

Modelul de afaceri sociale Canvas si stabilirea preturilor

Retele si comunicare

Marketing digital si social media
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SUSE - GHIDURI

Tinerii antreprenori sociali

Degradarea mediului inconjurator 1 afaceri

Egalitatea de gen 1n afaceri

Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0

Modelarea spiritului antreprenorial 1n noua societate digitala
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INTRODUCERE

Urmariti videoclipul SUSE - Modulul 2
https:/www.voutube.com/watch?v=VGchmbob6IHM&t=120s

Antreprenoriatul social devine din ce In ce mai influent in Europa. Tinerii, In special, 1l imbratiseaza ca pe un instrument
pentru o schimbare semnificativa. Antreprenoriatul social este o abordare a afacerilor care abordeaza nevoile societatii cu
accent pe impactul social. Modulul exploreaza definitia antreprenoriatului social, beneficiile acestuia si mentalitatea necesara
pentru succes, prezentand, de asemenea, cele mai bune practici prin studii de caz si introducand instrumente precum Social

Business Model Canvas.

Antreprenoriat social pentru tinerii din Europa

 Semnificatie si impact: Antreprenoriatul social abordeaza nevoile societale presante, promovand in acelasi timp un impact

social specific si evidentiind beneficiile acestuia.

« Instrumente si mentalitate: Instrumente de mare forta, precum Social Business Model Canvas, sunt prezentate impreuna
cu mentalitatea necesara pentru succes.
« Studii de caz: Prezinta potentialul unui viitor cu constiinta sociala prin studii de caz de succes.
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https://www.youtube.com/watch?v=VGchmb96IHM&t=120s

INTRODUCERE (CONTINUARE)

Principalele domenii de interes
« Abordarea nevoilor: Antreprenoriatul social abordeaza inegalitatile economice, provocarile de mediu si
promoveaza incluziunea sociala.
« Impact directionat: Se concentreaza pe domenii critice precum educatia, asistenta medicala si dezvoltarea
comunitatil.

 Beneficii: Ofera trasee profesionale utile, dezvoltare personala si posibilitatea de a contribui pozitiv la societate.

Strategli pentru succes
« Mentalitate: Necesita un angajament fata de inovare, rezilienta si colaborare.
« Instrumente si practici: Utilizati instrumente precum Social Business Model Canvas si invatati din cele mai bune

practicl existente.

« Strategii de stabilire a preturilor: Echilibrarea sustenabilitatii financiare cu accesibilitatea pentru a asigura

Indeplinirea obiectivelor de impact social.
« Concluzii: Antreprenoriatul social permite tinerilor din Europa sa produca schimbari sociale cu impact si sa creeze
un viitor mai bun
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INTRODUCERE - MODELUL SOCIAL BUSINESS CANVAS

Alti auzit vreodata de Social Business Model Canvas?

In antreprenoriatul social, modelul de afaceri sociale Canvas este un instrument esential pentru planificarea
strategica si evaluarea impactului proiectului. Datorita usurintei sale de utilizare si a atractivitatii vizuale,
Canvas-ul transforma conceptele complexe Intr-o prezentare clara, oferind o directie precisa catre succes. Acest
instrument sprijina colaborarea, ajutand echipele 1n crearea misiunilor sociale si maximizarea obiectivelor de
impact. Prin promovarea unei viziuni clare, Canvas-ul ajuta la identificarea ideilor si la construirea unei baze
solide. De asemenea, imbunatateste productivitatea prin furnizarea unei imagini de ansamblu cuprinzatoare,
accelerand astfel procesul decizional si incurajand discutiile si integrarea diverselor perspective pe parcursul

mntregii calatorii antreprenoriale.

Exista multe intreprinderi sociale de succes care utilizeaza acest instrument si, cu ajutorul sau, gasesc claritate si

directie strategica, devenind astfel un instrument indispensabil pentru schimbare si operatiuni de afaceri.

Modulul va detalia in continuare acest aspect.
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INTRODUCERE - UTILIZAREA BUNELOR PRACTICI

In antreprenoriatul social condus de tineri, valorificarea celor mai bune practici, a studiilor de caz si a exemplelor de afaceri
locale este esentiala. Studierea acestora va va oferi iIndrumare practica si inspiratie, procese clare si, in cele din urma, o harta
pentru calatoria prin complexitatea dezvoltarii intreprinderilor sociale. Prin adoptarea unor metodologii dovedite eficiente,

tinerii antreprenori au acces la cunostinte, la indrumare pentru a-si minimiza riscurile antreprenoriale.

Studiile de caz ofera o perspectiva valoroasa asupra realitatii practice, in timp ce intreprinderile locale ilustreaza rezilienta si
adaptabilitatea. Aceste resurse combina Invatarea teoretica cu provocarile reale, permitand tinerilor sa ajusteze strategiile la
propriile contexte. Ele raman relevante pe masura ce afacerile cresc, sustinand medii de invatare colaborative. Utilizarea

acestor resurse este cruciala pentru a asigura impactul si succesul pe termen lung al antreprenoriatului social condus de tineri.

Deci, esti pregatit sa incepi o afacerea sociala?

Ce valori si principii personale iti vor ghida calatoria antreprenoriatului social?
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OBIECTIVE

« Sa Inteleaga importanta impactului social prin analizarea activitatii unei
mtreprinderi sociale.
« Sa prezinte diferentele dintre intreprinderile sociale si cele clasice.

» Sainvete cum sa foloseasca modelul Social Business Canvas si sa-1 aplice in

N

dezvoltarea unei intreprinderi sociale.

» Sa fie capabil sa elaboreze planuri de afaceri pentru intreprinderi sociale, utilizand
modelul Canvas.

« SaInvete cum sa stabileasca preturile pentru serviciile si produsele unei
Intreprinderi sociale.

» Sa selecteze lectiile Invatate din exemplele oferite despre Intreprinderile sociale.
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REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII

La finalizarea acestul modul, cursantul ar trebui:
« Sa fie capabil sa schiteze si sa dezvolte un plan de afaceri pentru o intreprindere
soclala.

« Sa se concentreze pe aspecte esentiale precum gandirea critica, creativitatea si

colaborarea pentru a dezvolta eficient o intreprindere sociala.
« Sa aplice cunostintele teoretice 1n situatii practice.

« Sa stabileasca preturile pentru serviciile si produsele unei intreprinderi sociale.

« Sa identifice modalitatile prin care 1si poate maximiza impactul social in cadrul

activitatii sale.
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CUPRINS

Tinerii antreprenori sociali

1] Capitolul 1 -Sa intelegem modelul Canvas pentru intreprinderi
soclale
1.1 — Capitolul 1 -Sa intelegem modelul Canvas pentru
Intreprinderi sociale - Autoreflectie 1.1
1.2 - Un ghid pas cu pas, folosind modelul de ataceri Canvas
Autoreflectie 1.2
1.3 - Deblocarea potentialului: maximizarea impactului social

02 Stabilirea pretului serviciilor si produselor

2.1 - Stabilirea pretului serviciilor unei afaceri sociale

2.2 - Exemplu de stabilire a preturilor

2.3 - Pot fi profitabile intreprinderile sociale?
Autoevaluare Apasa aici pentru a viziona videoclipul acestui modul
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https://www.youtube.com/watch?v=VGchmb96IHM&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=1

() 1 Capitolul 1 -Sa intelegem modelul Canvas
pentru intreprinderi sociale

Acest capitol va prezenta "Social Business Model Canvas'

si modul 1n care 1l poti utiliza.
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Capitolul 1.1 - social business canvas

1.1 SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS

Introducere

Social Business Model Canvas (SBMC) este un
cadru interactiv care ofera tinerilor cunostinte
practice, permitandu-le sa conceapa afaceri
inovatoare si transformative din punct de
vedere social prin prezentarea elementelor
esentiale ale modelului si facilitarea activitatilor

practice de cartografiere.

B
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Intelegerea elementelor interconectate este
esentiala pentru tinerii care doresc sa
dezvolte intreprinderi care nu numai ca
abordeaza provocarile societale, dar asigura
si durabilitatea si schimbarile pozitive.
Interconectarea acestor elemente constituie
fundamentul unei intreprinderi sociale de

SUCCES.
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https://socialbusinessdesign.org/what-is-a-social-business-model-canvas/

ELEMENTE-CHEIE CARE COMPUN SBMC

» Stabilirea misiunii sociale principale: Care este scopul social pe care intreprinderea ta
doreste sa il realizeze, dincolo de obtinerea profitului?
e Identificarea beneficiarilor: Identifica grupurile sau comunitatile specifice carora te

adresezi pentru a asigura un impact semnificativ.

« Propunerea de valoare cu impact social: Redacteaza propunerea ta de afacere si arata ce d

unicitate modului 1n care abordeaza problemele sociale identificate. De ce exista afacerea ta:

« Generarea impactului social: Cum vel crea impact social? Ce metode s1 canale de
comunicare vel utiliza?
 Alegerea modelului de cost pentru impactul social: Descrie modelul de cost selectat si

detaliaza costurile asociate gestionarii intreprinderii sociale.
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O BUNA PRACTICA DE REVIZUIT

Intreprinderi sociale existente care merita analizate in Grecia:

Myrtillo Café Athens este o Intreprindere sociala care angajeaza 1n cafeneaua sa exclusiv persoane
cu handicap. Angajatii beneficiaza de suport din partea unui psiholog, unui bucatar, unui manager si
de consiliere, precum si de alte servicii de sprijin necesare. Misiunea lor sociala este de a pregati

adultii cu handicap pentru a deveni mai independenti si autonomi.

Planul lor de afaceri social include servicii de catering si calenea, colaborarea cu municipalitatea din
Atena pentru obtinerea gratuita a locatiel, gestionarea evenimentelor si organizarea de seminarii de

formare. De asemenea, colaboreaza cu bucatari renumiti pentru selectia meniului de pranz, parte a

programelor lor de responsabilitate sociala corporativa.
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ASPECTE IMPORTANTE

Pe masura ce avansezi in proiectarea propriei intreprinderi sociale, este evident ca

misiunea sociala generala trebuie sa fie clara si bine documentata.

Abia apoi poli incepe sa completezi sablonul.
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Autoreflectie 1.1 - reflecteaza asupra urmatoarelor intrebari:

 De ce vreau sa incep o afacere sociala?
« Cum arata succesul pentru mine 1n termeni de afaceri si de impact social?
« Cum pot construi o retea de sprijin si 0 comunitate de persoane care

mmpartasesc aceleasi idei in domeniul antreprenoriatului social?

§:ﬁ sustainable young
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Capitolul 1.2 - Cum sa folosesc SBMC

1.2 UN GHID PAS CU
SOCIALE CANVAS

Introducere

La inceputul calatoriei tale in lumea
antreprenoriatului social, e nevoie sa schitezi
un plan strategic care sa alinieze obiectivele
si viziunea sociala cu un model de afaceri
sustenabil. Foloseste modelul Social Business
Model Canvas drept sablon de ghidare pentru

tine, un tanar antreprenor aspirant.

PAS FOLOSIND MODELUL DE AFACERI

Modelul Social Business Model Canvas (SBMC) ofera avantaje
precum claritatea si simplitatea, simplificand procesul complex
de elaborare a unui plan de afaceri social. Acesta faciliteaza
comunicarea obiectivelor de afaceri catre partile interesate si
asigura succesul pe termen lung, prin planificare holistica si
design iterativ. Ceea ce permite imbunatatirea continua,
adaptabilitatea si relevanta, asigurand evolutia dinamica a

afacerii sociale.
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

1. Misiune cu impact social; Intreprinderile sociale sunt conduse de angajamentul de a promova
schimbari sociale pozitive si de a contribui semnificativ la societate. In aceasta sectiune, va trebui sa
raspunzi la urmatoarele intrebari: Care va fi impactul meu social pe termen lung? Care este viziunea

mea pentru schimbare si obiectivul pentru o societate mai buna?

2. Beneficiari: Termenul "beneficiari” se refera la principalele grupuri tinta care vor fi cel mai mult
influentate de obiectivele sociale vizate. Va trebui sa raspunzi la intrebari precum: Cui ma adresez?
Cine sunt clientii mei pe care doresc saii ajut? Cine va beneficia cel mai mult de pe urma a ceea ce
ofer? Acesti oameni sunt cei a caror viata va fi imbunatatita prin intermediul afacerii mele. Acest

proces de a raspunde la Iintrebarile de mai sus ar trebui privit atat dintr-o perspectiva larga, cat si

printr-o analiza detaliata, luand 1n considerare demografia, geografia, psihografia si comportamentele

pentru a segmenta eficient publicul tinta.
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

3. Interventii de baza: Aceasta parte reprezinta inima modelulul tau de afaceri si solutia unica pe

care o oferl. Solutia poate cuprinde produse, servicii, platforme sau

evenimente. Intrebarea

principala la care trebuie sa raspunzi aici este urmatoarea: Ce ofer eu care sa fie cu adevarat unic?

Va trebui sa identifici solutia autentica si distinctiva pe care o ofera

afacerea ta. Aceasta caseta este

punctul central pentru exprimarea unicitatii propunerii care te diferentiaza de concurentii tai.

4. Valoare pentru beneficiari: Pentru a te remarca si a crea un impact puternic, afacerea ta sociala

trebuie sa ofere potentialilor beneficiari valoare reala. Gandeste-te -

A

a aceste intrebari: Ce dificultati

si probleme Incerci sa rezolvi? Ce beneficii le oferi prin serviciile ta

e? Explorand 1n profunzime

aceste aspecte, afacerea ta va obtine un avantaj competitiv si va demonstra o intelegere profunda a

nevoilor beneficiarilor.
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

5. Clientii si valoarea pentru clientii tai: Dezvolti servicii pentru clienti si beneficiari, dar este posibil ca
acestia sa nu 1si permita solutiile tale din punct de vedere financiar. Asta Inseamna ca trebuie sa atragi parti
terte, cum ar fi intreprinderi, persoane fizice, fundatii sau autoritati publice, care sa acopere costurile in
locul beneficiarilor tai. In aceasta sectiune, gandeste-te la intrebari precum: Cine poate si este dispus sa
plateasca pentru solutia ta? Ce valoare si beneficii le oferi? Raspunsurile la aceste intrebari te vor ajuta sa te
aliniezi strategic din punct de vedere social, sa-ti definesti misiunea sociala si sa asiguri sustenabilitatea

afacerii tale.

6. Canale: Cum vei ajunge la beneficiarii si clientii tai? Ce canale vei folosi si ce retele de colaborare?
Raspunsurile la aceste Intrebari te vor ajuta sa vinzi, sa faci marketing, sa ajungi la publicul tau si sa cresti

vizibilitatea afacerii tale.
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

Activitati cheie: Succesul afacerii tale sociale depinde de activitati esentiale precum productia,
marketingul, cercetarea si dezvoltarea. Acestea contribuie la crearea si livrarea interventiei tale de baza si1i
asigura eficacitatea. Productia presupune implementarea solutiei, In timp ce marketingul este esential
pentru cresterea vizibilitatii si interactiunea cu publicul. Intrebarea cheie la care trebuie sa raspunzi in
aceasta sectiune este: Care sunt activitatile absolut necesare pe care afacerea ta sociala trebuie sale
realizeze pentru obtine si mentine succesul? Acest tip de activitati sunt cele pe care va trebui sale

identifici si sa le prioritizezi. Ele vor duce la o gestionare eficienta si la maximizarea performantei.

8. Resurse cheie: Ca intreprindere sociala, vei avea nevoie de diverse resurse. Intrebarea pe care trebuie sa
ti-o puli este: care sunt cele mai importante resurse de care voi avea nevoie? Gestionarea strategica a

acestor resurse va permite afacerii tale sociale sa depaseasca dificultatile.
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

9. Parteneri si parti interesate cheie: In aceasta sectiune, va trebui sa identifici partenerii externi cheie
care vor furniza resurse si sprijin sau care 1ti vor influenta model de afaceri. Trebuie sa raspunzi la
Intrebarea: Cine sunt acesti actori sau entitati care pot contribui la functionarea si succesul afacerii mele?
Recunoasterea si intelegerea importantei acestor parti externe te vor ajuta sa iti optimizezi resursele, sa
obtii sprijin si sa-ti adaptezi sau sa-ti modifici modelul de afaceri, astfel incat sa aiba eficienta si

sustenabilitate maxima.

10. Structura costurilor: Mentioneaza componentele principale ale costurilor pe care afacerea ta le va avea
In timpul operatiunilor. Costuri precum salariile angajatilor, tehnologia, infrastructura si cheltuielile de
publicitate. Raspunde la intrebarile: Care sunt costurile mele si cum le pot identifica si analiza? Cum pot

mentine sustenabilitatea financiara si asigura implementarea cu succes a activitatilor?
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ITI SUGERAM SA COMPLETEZI SBMC IN URMATOAREA ORDINE

11. Surse de venit: Raspunde la intrebari precum: De unde 1mi obtin veniturile? Care ar putea fi sursele
mele de venit? Specifica mecanismele sau sursele de venit, care vor include plati unice sau recurente, si
Incearca sa identifici surse aditionale de venit, cum ar fi comisioanele de recomandare, sponsorizarile,
finantarile europene sau nationale, donatiile. Intreaba-te despre principalele surse de venit si despre cum

1ti organizezi aspectele legate de preturi si facturare, astfel incat sa poti asigura platile clientilor.

12. Excedent: Aceasta sectiune se refera la planurile tale de a reinvesti eventualele fonduri excedentare,
daca veniturile depasesc costurile. Acest lucru te va ajuta sa cresti impactul afacerii, precum si sa
reinvestesti si sa promovezi in continuare cauza ta sociald. Intrebarea la buie sa raspunzi este: Ce voi face

cu veniturile excedentare?
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CE AR PUTEA MERGE PROST LA
COMPLETAREA SBMC?

» Incearca sa fii cat mai concis si sa oferi descrieri clare si detaliate in fiecare sectiune.
Acorda o atentie speciala casetel ,Beneficiari si clienti”.

- In loc sa te concentrezi pe cifre si indicatori, foloseste Canvas din punct de vedere
caltativ, adica explica si descrie structuri, puncte de vedere si abordari. Detaliaza canalele
concrete si alte aspecte relevante.

« Actualizeaza-ti planul de afaceri in mod regulat, 1n special atunci cand sunt planificate

interventii majore sau introducerea de noi servicii/produse.
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ivitate pentru

lixercitiu - Act

FORMATORI - ACTIVITATE

Cum poate un lucrator in domeniul tineretului sa utilizeze acest
model de afacere sociala in clasa? Incearca aceasta activitate

practica: Cartografierea unui model de afacere sociala (SBMC)

Aceasta activitate permite tinerilor participanti sa se implice activ in completarea sectiunilor siin
Intelegerea conceptelor de mai sus, daca le aplica la un scenariu real sau la un studiu de caz
ipotetic. Lucratorul de tineret va introduce in primul rand o tema, un scenariu si, ulterior, va
parcurge urmatorii pasi:

Pasul 1. Selectati un scenariu: Selectati un scenariu simplu si usor de pus in practica. Ar putea fi
vorba de o afacere sociala ipotetica sau de un studiu de caz al afaceri sociale existente.

Pasul 2. Cartografierea Canvas-ului: Ghidati tinerii in procesul de cartografiere a SBMC, pentru
scenariul selectat. Incurajati-i sa discute si sa colaboreze pentru analizarea fiecarei probleme,
element si sectiune.

Pasul 3. Disculie si reflectie: Dupa activitatea de colaborare, facilitati o discutie, permitand
tinerilor sa 1si impartaseasca ideile, comentariile, dificultatile intampinate si lectiile invatate.
Aceasta activitate practica stimuleaza gandirea critica, capacitatea de rezolvare de probleme si

abilitatile de lucru in echipa.



Autoretlectie - sectiunea 1.2

Cum ma poate ajuta o cunoastere mai buna a modelului Social Business Canvas la

dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor mele ca tanar antreprenor?

Cum ma vor ajuta aceste cunostinte sa creez o intreprindere cu putere de transformare
sociala, o transformare care sa contribuie in mod semnificativ la bunastarea societatii,
asigurand durabilitatea si conducand la schimbari sociale pozitive prin angajament activ
si aplicare practica?

sy, sustainable young

-
—,"

45 entrepreneurs



Capitolul 1.3 - Cum sa utilizati SBMC

1.3 DEBLOCAREA POTENTIALULUIL: MAXIMIZAREA
IMPACTULUI SOCIAL LOCAL

Introducere

Pentru a infiinta o Intreprindere sociala, este nevoie de o
mentalitate strategica care sa integreze atat aspectele sociale,
cat si financiare, Incurajand tinerii antreprenori sa adopte o
abordare holistica in afacerile lor locale. Folosind modelul
furnizat, acest lucru implica definirea unor elemente-cheie
precum obiectivele de impact asupra comunitatii locale,

identificarea clara a beneficiarilor si formularea propunerilor

de valoare.
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MAXIMIZAREA IMPACTULUI SOCIAL

In plus, vor fi necesare competente precum planificarea strategica pentru a produce o schimbare sociala.
Aceasta abilitate te va ajuta sa pui 1n acord viziunea, aspiratia si activitatile, pe de o parte, cu o strategie de
alaceri viabila. Canva, ca instrument de planificare strategica, te va ghida printr-un proiect de afaceri
complicat si te va ajuta sa selectezi cel mai potrivit model de afaceri. Reprezentarea vizuala te va ajuta sa
identifici informatiile esentiale, cum ar fi ce canale sa utilizezi pentru impactul social, cum vor beneficia

clientii de serviciile si produsele tale si ce colaborari sa promovezi pentru a asigura un impact social optim.

Impactul social necesita sustenabilitate financiara: Daca afacerea ta nu este viabila sau stabila din punct de
vedere financiar, va fi dificil sa oferi un impact real beneficiarilor sau clientilor tai. Propunerea de valoare
pentru impactul social si canalele selectate pot ajuta tinerii antreprenori sa dezvolte afaceri care raspund cu
adevarat nevoilor grupului tinta si ale comunitatii. Echilibrarea acestora cu obiective financiare realiste este
esentiala; de aceea, este necesara o abordare holistica a designului afacerii sociale. Aceasta va propulsa atat

afacerea, cat si misiunea sociala.



MAXIMIZAREA IMPACTULUI SOCIAL

Transparenta si practicile etice sunt extrem de importante in intreprinderile sociale, deoarece pun accent pe
aspecte precum relatiile cu beneficiarii, colaborarile cheie si structurile de cost, astfel incat sa asigure
integritatea si luarea de decizii etice. Acest lucru permite tinerilor antreprenori sa dezvolte afaceri cu impact,
respectand standarde etice ridicate. Utilizarea diverselor oportunitati de finantare, cum ar fi prezentarile de
afaceri, si valorificarea Canvas-ului pentru a comunica viziunea ajuta la construirea de retele, implicarea
comunitatii si imbunatatirea abilitatilor de prezentare. Toate acestea 1i ajuta pe antreprenori sa 1si articuleze cu

Incredere povestea si ideile de afaceri.

Modelul Canvas este un catalizator pentru urmatoarea generatie de agenti ai schimbarii, insuflandu-le
Incredere In capacitatea lor de a imagina si de a contribui activ la crearea unei lumi mai bune. Canvas-ul ajuta
la materializarea acestei viziuni, deoarece ofera o abordare structuratata pentru a putea transforma pasiunea

pentru schimbarea sociala in afaceri concrete si cu impact,



Capitolul 2 Stabilirea pretului

serviciilor si produselor

Acest capitol prezinta modul 1n care SBMC ajuta la elaborarea unor
strategil eficiente de stabilire a preturilor pentru produse si servicii,

1n contextul antreprenoriatului social.
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Chapter 2.1 pricing your services

2.1 STABILIREA PRETULUI SERVICIILOR
UNEI AFACERI SOCIALE

Introducere

Stabilirea preturilor produselor si serviciilor unei afaceri sociale necesita luarea in considerare a echilibrului delicat

dintre sustenabilitatea financiara si impactul social.

Sa analizam diferite strategii si moduri de abordare 1n ce priveste stabilirea preturilor.
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“3 entrepreneurs



STABILIREA PRETULUI SERVICIILOR

Modelul de afaceri sociale (Social Business Model Canvas
- SBMC) este un instrument indispensabil pentru tinerii
antreprenori, oferindu-le ghidare in gestionarea
complexitatii stabilirii preturilor, astfel incat acestea sa
fie aliniate atat cu obiectivele de profit, cat si cu cele de

schimbare pozitiva.

Asadar: Ce pret vei stabili pentru serviciile si produsele

afacerii tale?



MODELE DE STABILIRE A PRETULUI

Exista mai multe modele de stabilire a preturilor din care poti alege. Ele variaza in functie de

complexitate si detalii. Obiectivul comun al fiecaruia este de a calcula costurile si de a stabili

o valoare estimata a serviciilor si produselor.

Modelul 1: Cost plus

Modelul 2: Strategia de stabilire a preturilor in 5 etape




Modelul 1;: Cost plus

Acest model 1ti sugereaza sa calculezi toate costurile si apoi sa adaugi un anumit procent de

profit la suma totala. De obicei, marja de profit ar trebui sa fie in jur de 20%, pentru a-ti

=
E‘ permite sa obtii un surplus pe care sa il reinvestesti 1n afacerea ta sociala si sa dezvolti noi
—
A produse sau servicil.
3 1. Calculeaza toate costurile asociate furnizarii serviciului.
= . . o
= 2. Determina marja de profit dorita.
prm—
%’ 3. Adauga marja de profit dorita la costurile totale.
=
= 4. Stabileste pretul pentru serviciu pe baza sumei costurilor si a marjei de profit.
' A
L Intreaba-te: Clientii si consumatorii tai 1si pot permite acest pret?
\J.\
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Modelul 2: Strategia 1n 5 etape

Pasul 1: Calculeaza toate costurile asociate cu serviciul tau, inclusiv costurile cu personalul si alte cheltuieli.
Pasul 2: Stabileste procentul costurilor generale, impartind cheltuielile la vanzarile brute si inmultind cu 100.
Pasul 3: Decide care este tariful sau pretul dorit pentru respectivul serviciu.

Pasul 4: Calculeaza pretul folosind formula:

e (Costuri + tarif = Pret fix de baza,

e Pretfix de baza * procent de cheltuieli generale = Contributie la cheltuielile generale,

e Contributie la cheltuielile generale + pret fix de baza = Pret fix final.

modelul de cost nr. 2

Pasul 5: Ajusteaza pretul pe baza analizei concurentei si a conditiilor de piata, asigurandu-te ca ramane
competlitiv, acoperind in acelasi timp costurile si generand profit. Nu uita sa iei in considerare generarea

impactului social In strategia ta de stabilire a preturilor, 1n calitate de proprietar al unei intreprinderi sociale.

- -
t‘.
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Considerente esentiale privind stabilirea preturilor pentru afacerile sociale

Considerentul 1. Intelegerea propunerii de valoare sociala: Considerentul 2. Impartirea clientilor pe categorii pentru a

tinerii antreprenori, care folosesc modelul Canvas, trebuie permite stabilirea unor preturi incluzive: ca intreprindere

s cunoasc si si inteleagi valoarea sociali unici pe care o sociala, trebuie sa ai In vedere persoanele carora te adresezi si

oferd produsele sau serviciile lor. sa stabillesti preturile In consecinta. Strategia de stabilire a

[ N [ N . Nl

economice ale diferitelor grupuri de beneficiari.

Considerentul 3. Alege canalele potrivite pentru a transmite impactul social si a comunica preturile: in procesul de

stabilire a preturilor, diferitele canale devin oportunitati de a evidentia impactul social asociat cu produsele sau

\ (/. serviciile tale. Ca tanar antreprenor, poti folosi o poveste captivanta pentru a explica valoarea si scopul pretului
! stabilit pentru serviciile tale.
)
\/.\ .
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Considerente esentiale privind stabilirea preturilor pentru afacerile sociale

=

Considerentul 4. Resursele cheie si calitatea: Ca tanar Considerentul 5. Stabilirea preturilor pentru viabilitate si
antreprenor, trebuie sa identifici care dintre resursele durabilitate: Strategia de stabilire a preturilor trebuie sa sprijine
esentiale pentru generarea impactului social sunt viabilitatea pe termen lung. Intelegand cum veniturile contribuie la
importante in procesul de stabilire a preturilor. sustenabilitatea financiara si la obiectivele sociale, poti alege modele

de preturi care sa asigure sanatatea financiara a afacerii, mentinand

totodata impactul sau pozitiv..

Considerentul 6. Analiza cost-beneficiu pentru impactul social: In final, ca tanar antreprenor social, este
esential sa realizezi o analiza holistica cost-beneficiu care sa mearga dincolo de simplul randament financiar.

Aceasta abordare te ajuta sa evaluezi si randamentele sociale generate de produsele sau serviciile tale.
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Capitolul 2.2 Exemple de stabilre a preturilor

2.2 EXEMPLU DE STABILIRE A PRETURILOR

Introducere

Sa consideram un exemplu practic al unei intreprinderi sociale care ofera servicii educationale comunitatilor
defavorizate. Vom prezenta un proces de stabilire a preturilor pas cu pas, utilizand principiile SBMC (Social Business

Model Canvas).

In acest scenariu, intreprinderea sociala se angajeaza sa imbunatiteasca accesul la educatie de calitate intr-un cartier

cu venituri reduse.

B
4/
4l
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Stabilirea preturilor pas cu pas pentru o intreprindere sociala

« Pasul 1: Stabileste obiectivele de impact social, vizand 1mbunatatirea ratei de

alfabetizare si a performantei academice 1n randul copiilor din comunitate.

 Pasul 2: Identifica si clasifica beneficiarii, care, In acest context, sunt copiii cu varste

Intre 6 si 14 ani din comunitate si familiile cu statut socio-economic scazut.

« Pasul 3: Alege canalele de furnizare a serviciilor, precum centrele de Invatare
extrascolara din comunitate si colaborarea cu scolile locale pentru educatie

suplimentara.

s}, sustainable young
“% entr
3 epreneurs



Stabilirea preturilor pas cu pas pentru o intreprindere sociala

 Pasul 4: Analizeaza structura costurilor pentru impactul social pentru a identifica costurile operationale, cum ar fi chiria pentru
centrele de invatare, salariile educatorilor si cheltuielile cu materialele si resursele educationale necesare. Nu uita sa iei In
considerare si alte costuri, cum ar fi instrumentele pentru evaluarea impactului sau taxele pentru programele de implicare a

comunitatii.

« Pasul 5: Identifica resursele cheie necesare, cum ar fi educatorii calificati cu experienta in curriculum-ul local, care vor fi angajati
si vor interactiona eficient cu materialele de invatare. Stabileste preturile bazate pe calitate, avand 1n vedere standardele

educationale si asigurandu-te ca ofera un curriculum bine structurat si o experienta de invatare eficienta.

 Pasul 6: Construieste relatii solide cu beneficiarii prin organizarea de Intalniri periodice intre parinti si profesori, pentru a
Intelege nevoile specifice ale fiecarui copil si pentru a comunica transparent despre beneficiile educatiei in viitorul copiilor. Acest

proces ar putea include oferirea unor optiuni de plata flexibile, adaptate capacitatii financiare a fiecarei familii.
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Stabilirea preturilor pas cu pas pentru o intreprindere sociala

-

 Pasul 7: Structura financiara adecvata pentru un impact pe termen lung: Stabilirea preturilor trebuie sa acopere costurile

operationale, cautand, In acelasi timp, sprijin extern pentru initiativele cu impact social.

o Pasul 8: Imbunatatirea continui si adaptabilitatea sunt esentiale. Acestea implica primirea regulata de feedback de la parinti si
educatori, organizarea de evaluari periodice ale curriculumului, pentru a se alinia cu standardele educationale in schimbare,
monitorizarea ratelor de alfabetizare 1n randul copiilor participanti si evaluarea posibilelor imbunatatiri ale performantelor lor

scolare.

e Pasul 9: Implicarea comunitatii prin forumuri locale pentru a discuta si a actualiza structurile de tarifare, precum si pentru a
lua decizii de colaborare privind programele de ajutor financiar si burse. Acest lucru ar trebui sa se reflecte in strategia ta de

stabilire a preturilor, asigurandu-te ca preturile reflecta valoarea adaugata a dezvoltarii competentelor.
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POT FI PROFITABILE INTREPRINDERILE SOCIALE?

Ca1n orice afacere, este necesar un surplus pentru a asigura viabilitatea financiara si
a planifica extinderea viitoare. Un tanar antreprenor social poate lua in considerare
diverse abordari ale rentabilitatii. Analizeaza aceste optiuni si aplica-le pe cele mai

potrivite pentru afacerea ta.

Cum pot sa ma asigur ca profitabilitatea afacerii mele sociale nu se rezuma doar la
castiguri financiare, ci contribuie si la crearea de schimbari pozitive durabile in

comunitatea pe care o deservesc?

Cum pot combina strategii eficiente de stabilire a preturilor cu modele inovatoare
de venituri pentru a asigura succesul si impactul pe termen lung al intreprinderii

mele sociale?



TINE CONT DE URMATOARELE:

 Colaborarea cu initiativele guvernamentale pentru finantare.

« Oferirea de servicii de wellness premium pentru cei care isi permit si subventionarea serviciilor pentru

persoanele cu venituri mici.

« Promovarea protectiel mediulul prin turism ecologic si aplicarea unor taxe suplimentare pentru pachetele de
turism ecologic. De asemenea, poti stabili parteneriate cu agentii de turism ecologic si dezvolta modele de

Impartire a veniturilor cu comunitatile locale.

« Oferirea de servicii de formare profesionala si plasare pentru tinerii vulnerabili, cu perceperea de taxe de
plasare de la intreprinderi si solicitarea de subventii guvernamentale pentru initiativele de formare
profesionala. De asemenea, poti dezvolta un model de venit sustenabil bazat pe povestile de succes ale

absolventilor.



DIVERSIFICA-TI CANALELE DE VENITURI DUPA CUM URMEAZA:

 Ofera servicii premium celor care 1si pot permite, folosind veniturile pentru a subventiona sau a oferi servicii gratuite

celor aflati in situatii vulnerabile.

 Parteneriate cu intreprinderi sociale: Colaboreaza cu alte intreprinderi sociale sau clasice care au misiuni similare cu a

ta, pentru a dezvolta initiative comune si a obtine beneficii reciproce.

« Modele de investitii comunitare: Introdu programe de investitii comunitare prin care membrii comunitatii sau

sustinatorii pot investi in afacerea sociala si pot primi beneficii.

 Organizarea de evenimente sau campanii care nu doar sa stranga fonduri, ci si sa creasca gradul de constientizare si sa

angajeze comunitatea In misiunea ta sociala.

« Optimizarea costurilor operationale, fara a compromite calitatea impactului social. Gestionarea eficienta a costurilor

contribuie la sanatatea financiara generala a intreprinderii sociale.
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Autoevaluare

2 Autoevaluare |

Intrebarea 1: Care este obiectivul principal al unei intreprinderi sociale?

Intrebarea 2: Care dintre elementele modelului Canvas se concentreaza pe modul in care o companie

comunica cu clientii sai si le ofera valoare?

Intrebarea 3: De ce este esential pentru o intreprindere sociala sa inteleaga cu adevarat problemele sociale pe

care intentioneaza sale abordeze?
Intrebarea 4: La ce se refera o propunere de valoare in cadrul unei intreprinderi sociale?
Intrebari 5: In contextul modelului Business Canvas, la ce se refera "Canalele"?

Intrebarea 6: Care dintre urmatoarele este un factor esential in identificarea publicului tinta pentru o

Intreprindere sociala?
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Autoevaluare

Intrebarea 7: Care este scopul principal al activitatii practice "Cartografierea Canvas pentru o intreprindere sociala"?
Intrebarea 8: De ce este importanta pentru un antreprenor social construirea unei retele de sprijin?

Intrebarea 9: La ce se refera termenul "masurare a impactului' in cazul unei intreprinderi sociale?

Intrebarea 10: Ce rol joaca inteligenta emotionala in antreprenoriatul social?

Intrebari 11: Care dintre componentele a modelului Canvas implica selectia celor mai eficiente modalitati de a ajunge la
publicul tinta si de a interactiona cu acesta?

Intrebarea 12: De ce ar trebui ca antreprenorii sociali sa fie atenti la aspectele juridice si etice?

Intrebarea 13: Ce implica termenul "segmentarea clientilor" in contextul unei intreprinderi sociale?



Autoevaluare

0

2 Autoevaluare

Intrebarea 1; Care este obiectivul principal al unei intreprinderi sociale?

A. Maximizarea profiturilor pentru actionari

B. Abordarea problemelor sociale sau de mediu in paralel cu mentinerea sustenabilitatii
financiare

C. Generarea de venituri pentru castig personal

D. Minimizarea costurilor in detrimentul impactului social

Intrebarea 2: Care dintre elementele modelului Canvas se concentreaza pe modul in care o
companie comunica cu clientii sai si le ofera valoare?
A. Segmente de clienti

B. Propuneri de valoare

C. Canale

D. Relatiile cu clientii




0

2 Autoevaluare

Intrebarea 3: De ce este esential pentru o intreprindere sociala sa inteleaga cu

adevarat problemele sociale pe care intentioneaza sa le abordeze?
A. Pentru a atrage mai multi investitori

B. Pentru a construi credibilitate si incredere

C. Pentru a crea concurenta

D. Pentru a minimiza costurile

Autoevaluare

Intrebarea 4: La ce se refera o propunere de valoare in cadrul unei intreprinderi
sociale?

A. Beneficiile financiare pentru antreprenor

B. Oferta unica care rezolva o problema sociala

C. Structura costurilor intreprinderii

D. Numarul de clienti vizati




Autoevaluare

0

2 Autoevaluare

Intrebari 5: In contextul modelului Business Canvas, la ce se refera "Canalele"?
A. Metode de distributie si comunicare

B. Publicul tinta al intreprinderii sociale

C. Resursele financiare

D. Structurile juridice

Intrebarea 6: Care dintre urmatoarele este un factor esential in identificarea
publicului tinta pentru o Intreprindere sociala?

A. Restrangerea atentiei la un singur grup demografic

B. Ignorarea diverselor perspective

C. Intelegerea nevoilor si preferintelor diferitelor parti interesate

D. Bazarea exclusiva pe intuitie




Autoevaluare
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2 Autoevaluare

Intrebarea 7: Care este scopul principal al activitatii practice "Cartografierea Canvas
pentru o intreprindere sociala"?

A. Pentru a analiza studii de caz

B. Pentru a exersa abilitatile de negociere

C. Pentru a aplica Modelul Social Business Canvas (SBMC)la un scenariu ipotetic

D. Pentru a dezvolta inteligenta emotionala

Intrebarea 8: De ce este importanta pentru un antreprenor social construirea unei retele
de sprijin?

A. Pentru a crea concurenta

B. Pentru a spori implicarea In comunitate

C. Pentru a avea acces la resurse, mentorat si oportunitati

D. Pentru a evita obstacolele legale




Autoevaluare
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Intrebarea 9: La ce se referd termenul "masurare a impactului' in cazul unei intreprinderi

sociale?

A. Succesul financiar al intreprinderii

B. Inteligenta emotionala a antreprenorului

C. Evaluarea si cuantificarea impactului social al intreprinderii

D. Numarul de parteneriate obtinute

Intrebarea 10: Ce rol joaca inteligenta emotionald in antreprenoriatul social?

A. Este irelevanta pentru succesul unei intreprinderi sociale

B. Ajuta la gestionarea stresului, la dezvoltarea empatiei si la un leadership eﬁcien{)
C. Este necesara doar pentru crearea de retele

D. Se refera in primul rand la gestionarea financiara




Autoevaluare

2 Autoevaluare
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Intrebari 11: Care dintre componentele a modelului Canvas implica selectia celor mai
eficiente modalitati de a ajunge la publicul tinta si de a interactiona cu acesta?

A. Fluxuri de venituri

B. Resurse cheie

C. Canale

D. Parteneriate cheie

Intrebarea 12: De ce ar trebui ca antreprenorii sociali sa fie atenti la aspectele juridice si
etice?
A. Pentru a evita riscurile financiare

B. Pentru a obtine mai multe parteneriate

C. Pentru a mentine increderea partilor interesate si a respecta reglementas

D. Pentru a minimiza concurenta



Autoevaluare
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Intrebarea 13: Ce implica termenul "segmentarea clientilor' in contextul

unei intreprinderi sociale?

A. Identificarea numarului total de clienti

B. Categorizarea clientilor pe baza datelor demografice, nevoilor si
preferintelor

C. Selectarea celor mai profitabili clienti

D. Ignorarea diversitatii bazei de clienti
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RESURSE SUPLIMENTARE

1L

ps:/www.the-sse.org/resources/starting/getting-vour-pricing-right/ : Stabilirea corecta a preturilor

ps:/www.voutube.com/watch?v=8aPGXql.ZCSo : Utilizarea Canvas pentru a crea un plan de afaceri

pentru o intreprindere sociala.

https://socialchangecentral.com/social-enterprise-resources/ : Diverse resurse pentru o intreprindere

sociala.

Modele de afaceri sociale: https:/vanilla.higherlogic.com/blog/social-business-definition/

https:/gusto.com/resources/articles/business-finance/pricing-services

 hitps://www.the-sse.org/resources/starting/getting-vour-pricing-right/

« Model Canvas PDF: Social Business Model Canvas, https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

« hitps://socialenterpriseinstitute.co/

« hitps://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

https://socialbusinessdesign.org/what-is-a-social-business-model-canvas/

https:/alexosterwalder.com/

https:/ www.eurofound.europa.cu/svstem/files/2015-04/ef1507en1_o.pdf



https://www.the-sse.org/resources/starting/getting-your-pricing-right/
https://www.youtube.com/watch?v=8aPGXqLZCS0
https://socialchangecentral.com/social-enterprise-resources/
https://vanilla.higherlogic.com/blog/social-business-definition/
https://gusto.com/resources/articles/business-finance/pricing-services
https://www.the-sse.org/resources/starting/getting-your-pricing-right/
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/
https://socialenterpriseinstitute.co/
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/
https://socialbusinessdesign.org/what-is-a-social-business-model-canvas/
https://alexosterwalder.com/
https://www.eurofound.europa.eu/system/files/2015-04/ef1507en1_0.pdf
https://gusto.com/resources/articles/business-finance/pricing-services
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Ai finalizat modulul () 2

Te-ai uitat si la celelalte module si ghiduri?

Module

Ol Introducere in SDG

02 Modelul de afaceri sociale Ganvas si stabilirea preturilor

03 Retele si comunicare

04 Marketing digital si social media

Ghiduri

Ol Degradarea mediului inconjurator in afaceri

02 Egalitatea de gen in afaceri

03 Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0

Modelarea spiritului antreprenorial in noua societate digitala s
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Pentru mai multe informatii, accesati:

https://suse-theproject.eu/

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor)
si nu reflecta neapéarat punctele de vedere si opiniile Uniunii FKuropene sau ale Agentiei Iixecutive Europene pentru
Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici KACEA nu pot fi considerate raspunzéatoare pentru
acestea.
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