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CE ESTE SUSE?
* « Sensibilizarea tinerilor cu privire la antreprenoriatul social ca oportunitate de

(auto)angajare 1n viitor si de crestere a capacitatii de insertie profesionala pe termen

SUSE este un program menit sa imbunatateasca ,
scurt silung

capacilatea de insertie profesionala i sa ofere « Promovarea competentelor antreprenoriale pentru a imbunatati oportunitatile

tinerilor oportunitatea de a invata despre antreprenoriale si pentru a abilita tinerii sa actioneze ca intreprinzatori interni.
antreprenoriatul social, de a lucra pe cont propriu si, « Combaterea somajului in randul tinerilor din intreaga Europa
in acelasi timp, de a se preocupa de problemele de o Activarea tinerilor prin implicarea lor in gasirea de solutii pentru problemele sociale

mediu din societate. Aceasti abordare pe plan local va din comunitatea locala, axate pe sustenabilitate

A cpe e o .o e s o Incurajarea lucratorilor de tineret sa ghidze si sa sustina tinerii pentru a avea un rol
Incuraja tinerii sa devina parte a comunitatii si va ’ ’

, . L. activ In societate si sa-i educe in utilizarea coaching-ului digital.
stimula cetatenia activa

 Atragerea atentiei asupra necesitatii de a inspira activ tinerii sa devina antreprenori
sociali
e Reducerea decalajului dintre tineri si mediul de afaceri prin facilitarea conexiunilor

Intre tineri si antreprenori.
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SUSE - MODULE

Tinerii antreprenori sociali

Introducere 1 SDG

Modelul de afaceri sociale Canvas si stabilirea preturilor

Networking si comunicare

Marketing digital si social media
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SUSE - GHIDURI

Tinerii antreprenori sociali

Degradarea mediului inconjurator 1 afaceri

Egalitatea de gen 1n afaceri

Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0

Modelarea spiritului antreprenorial 1n noua societate digitala
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INTRODUCERE

Vizionati videoclipul SUSE pentru modulul 3:
https:/ www.voutube.com/watch?v=x0Z0sv4R7vk&list=PL.cGob6louqug] SXIMWEQH (Cx
dTzUI58Whl&index=2

Acest modul subliniaza importanta majora a unel comunicari si a unei retele eficiente

in domeniul antreprenoriatului social. In contextul antreprenoriatului social, in care
impactul pozitiv si colaborarea sunt primordiale, capacitatea de a comunica eficient si

de a crea retele puternice devine un factor determinant al succesului. Acest modul le

ofera participantilor abilitatile, cunostintele si competentele necesare pentru a

comunica eficient si pentru a crea conexiuni eficiente care sa conduca la progresul

proiectelor lor de antreprenoriat social.
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https://www.youtube.com/watch?v=xQZosv4R7vk&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=xQZosv4R7vk&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=2

OBIECTIVE

« Sa prezinte tinerilor cursanti conceptele de networking (retea) si
comunicare.

» Sa-i faca pe tinerii cursanti sa inteleaga importanta networkingului si a
comunicarii 1n cadrul proiectelor de antreprenoriat social.

 Sa 11 permita tanarului cursant sa comunice si sa creeze retele, Intr-un
mod eficient.

 Sa ofere tanarului cursant capacitatea de a evalua impactul eforturilor sale

de comunicare sirelationare si de ale adapta, daca este necesar.
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REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII

La finalizarea acestul modul, cursantii ar trebui:
« Sa inteleaga conceptele de networking (retea) si comunicare;
» Sa inteleaga importanta networkingului si a comunicarii in cadrul proiectelor de
antreprenoriat social;
« Sa fie capabili sa comunice eficient;
« Sa fie capabili sa creeze retele in mod eficient;
« Sa stie cum sa evalueze si sa aprecieze impactul eforturilor lor de comunicare si

relationare.

s}, sustainable young
“3 entrepreneurs



-~
—’,

il
45 entrepreneurs

CUPRINS

Tinerii antreprenori sociali

01 Comunicare
1.1 — Comunicare eficienta
1.2 - Ascultarea activa
1.3 - Prezentare, prezentare de oferta (pitching), si povestire
1.4 - Imbunatateste-ti abilitatile de comunicare
02 Networking

2.1 - Importanta networkingului

2.2 - Networking - Crearea de conexiuni
2.3 - Networking 1n "viata reala’

2.4 - Online networking - retele online
2.5 - Online networking - LinkedIn

0 Exercitii s1 autoevaluare

Apasa aicl pentru a viziona prezentarea video a acestui modul



https://www.youtube.com/watch?v=xQZosv4R7vk&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=3

l Comunicarea

se concentreaza pe comunicarea eficienta, esentiala

pentru succesul antreprenoriatului social
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3.1.1
Comunicare eficienta

Comunicarea eficienta este o  abilitate
interpersonala esentiala. Pentru a reusi In
antreprenoriatul social, trebuie sa fim capabili sa
comunicam eficient. Comunicarea este mai mult
decat un simplu transfer de informatii. Este vorba
despre 1Intelegerea sentimentelor si intentiilor

care stau la baza mesajului.
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Pentru a fi buni comunicatori, trebuie
sa fim constienti de potentialele
BARIERE - diverse elemente sau
circumstante care 1mpiedica schimbul
eficient de idei sau ganduri - si sa

Invatam sa le gestionam.



3.1.1

Comunicare eficienta  Obstacolele socio-psihologice includ

. : e : stresul, neincrederea si mentalitatile
« Atunci cand dialogati, fiti atenti la eventualele ’ ’

. . divergente.
bariere de comunicare:

. . : e « Impedimentele oreanizationale includ lipsa
« Barierele fizice pot include usile inchise care D 5 ; p

NI politicilor de comunicare si
impiedica colaborarea, zgomotul care

: Attt s responsabilitatile prost definite in cadrul
interfereaza cu mntalnirile, distanta care poate P A D

. .. . . Intreprinderii.
duce la intreruperi in comunicare si alte

e e Dificultatile interculturale pot include
obstacole similare. ’

. C e diferente 1n gandire, credinte, conceptii
- Bariere semantice si lingvistice: lipsa de

: : . - despre timp si spatiu, precum si
claritate, cuvinte cu multe 1ntelesuri, lipsa de P P 21 5P, p :

precizie interpretarea gesturilor.
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COMUNICARE

Unele obstacole pot fi rezolvate printr-o mai buna
organizare, In timp ce altele necesita bune abilitati
de comunicare, cum ar {i ascultarea activa si
empatia, chestionarea si reflectia, vorbirea

eficienta, povestirea si comunicarea nonverbala.

In ciuda bunelor noastre intentii, ceea ce incercam
sa exprimam se poate pierde 1n traducere. Din

fericire, cu munca si practica, toata lumea 1si poate

Imbunatati abilitatile de comunicare.



3.1.2
Ascultarea activa

A fi un comunicator eficient Inseamna
mai mult decat ceea ce spui, Inseamna si
cum o spui. De asemenea, trebuie sa fii
un bun ascultator. Atunci cand stii ca
cineva te asculta cu adevarat, gradul de
atentie te face sa te simti apreciat, in
siguranta, inteles si valoros. Dimpotriva,
atunci cand cealalta persoana nu asculta

activ, te simti neglijat si marunt.
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Ascultarea activa este la fel de importanta 1n
comunicarea de afaceri. Prin ascultare activa,
poti castiga informatii valoroase, 1intari
Increderea, reduce conflictele, intelege mai bine
cum sa-i motivezi pe altii si sa Inspiri o
implicare mai mare din partea echipei tale. In
negocieri, ascultarea activa 1ti permite sa
explorezi si sa intelegi punctele de vedere ale
celorlalti, facilitand astfel gasirea unor soluti

reciproc avantajoase.




3.1.2
Ascultarea activa

Sfaturi si strategii pentru a fi un bun
ascultator:

« Pentru a avea o conversatie de calitate,
minimizeaza distragerile alegand un loc
linistit si dezactivand sunetul telefonului
mobil sau al altor dispozitive.

 Ascultarea activa implica sa fii pe deplin
prezent. Aceasta presupune sa acorzi
vorbitorului intreaga ta atentie.

« Arata ca asculti activ prin MENTINEREA

CONTACTULUI VIZUAL cu vorbitorul.

« Exprima-ti ascultarea activa si empatia prin
limbajul corpului, de exemplu, acoperind
usor gura, zambind sau dand din cap pentru
a arata ca esti atent. Fii atent si la limbajul
corpului si tonul vocii vorbitorului: par
obosit, entuziasmat sau confuz?

« NU INTRERUPTE vorbitorul si NU SCHIMBA
SUBIECTUL fara a reactiona sau a contribui

la ceea ce a spus.

\\
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« REPETAREA a ceea ce al auzit poate
confirma ca ai fost atent si ca acest aspect
va fi observat si de catre vorbitor.

- Pune INTREBARI DESCHISE pentru a afla
mai multe si pentru a dovedi ca ai

ascultat cu adevarat.



ASCULTAREA ACTIVA

Ascultarea este esentiala In comunicarea de
afaceri. O ascultare eficienta iti permite sa aduni
mai multe informatii, sa construiesti incredere, sa
reduci conflictele, sa intelegi mai bine cum sa-i
motivezi pe ceilalti si sa inspiri un angajament mai
mare din partea celor pe care ii conduci. In
negocieri, ascultarea activa este deosebit de
importanta, deoarece 1ti permite sa explorezi si sa

Intelegi perspectivele celeilalte parti.
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3.1.3

Prezentare, prezentare de oferta si povestire

Abilitatile de prezentare includ o « MESAJ CLAR - Pe ce aspecte se axeaza prezentarea ta? Oferirea

varietate de aspecte, cum ar fi prea multor informatii poate fi mai daunatoare decat furnizarea
insuficienta de informatii.

« INCADRAREA CORECTA - De unde vei incepe si unde vei

materialelor vizuale (daca este cazul), Incheia povestea ta, si cum vei restrange continutul pentru a

structura prezentarii tale, designul

tonul vocii, limbajul corpului si altele. include si exemple relevante?
« IMPACT EMOTIONAL - Care a fost momentul tau de revelatie?

A

Ce factori Ltrebuie sa iei n
Cum vel motiva si convinge publicul sa raspunda apelului tau la

considerare pentru ca presentarea la actiune?

sd fie bunda, sau chiar excelenta? « PREZENTARE - Vel utiliza notite sau diapozitive? Vel memora
Intreaga prezentare? Cum va sublinia limbajul corpului ta

mesajul pe care vrei sa il transmiti?
=Y. sustainable young
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Prezentare, prezentare de oferta (pitching) si povestire

Pitching-ul este un termen popular in sectorul "start-up" care se
refera la un discurs scurt si persuasiv destinat sa starneasca
interesul pentru un proiect sau produs si sa-1 mentina pentru a
continua cu discutii ulterioare. Este cunoscut si sub denumirea de
"elevator pitch" (discurs de elevator sau declaratie de elevator),
deoarece adesea este suficient de scurt pentru a fi livrat in timpul
unei calatorii cu liftul. Pitches sunt prezentari de unu pana la
cinci minute care rezuma cele mai importante aspecte ale unui
produs, serviciu, proiect, organizatie sau cautator de locuri de
munca in cateva fraze. Inainte de a livra un pitch bun, acesta
trebuie sa fie bine planificat.
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3.1.4
Imbunatateste-ti abilitatile de comunicare

lata cateva sfaturi pentru a-ti imbunatati 3. Fii atent la semnalele nonverbale, inclusiv la limbajul
abilitatile de comunicare: corpulul tau. Doar o mica parte a conversatiei se bazeaza pe
1. Ia In considerare audienta atunci cand alegi  cuvinte; restul este transmis prin limbajul corpului, tonul
modul de comunicare si mesajul. Care este  vocii si nivelul de energie.
relatia ta cu ceilaltii? Cum prefera ei sa 4. Depune efort pentru a-ti imbunatati abilitatile de
comunice? Prefera emailul sau o intalnire? comunicare, precum ascultarea, povestirea si prezentarea, si
2. Examineaza modul In care vorbesti cu  solicita feedback de la colegi si parteneri. Investind timp In
ceilalti. Comunicarea clara, deliberata si  exersarea comunicarii, investesti In tine Insuti.
respectuoasa poate fi de un real ajotor

pentru afacerea ta.

\\
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Networking

Networking-ul este esential
pentru antreprenorii sociali,

facilitand schimbul de idei si resurse.
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3.2.1

De ce este important sa ai o retea de relatii sociale (network)?

Extinderea retelei tale si construirea de relatii, definita ca
~schimbul de informatii, cunostinte si idei intre persoane
care impartasesc o profesie comuna sau un interes special”
(Investopedia, 2022), sunt esentiale pentru profesionisti.
Aceasta iti ofera acces la noi perspective si resurse.

Povestile si experientele altora te pot inspira. Daca vrei sa
Intelegi mai bine ce implica networkingul in antreprenoriatul
social, poti viziona acest videoclip:

https:/www.voutube.com/watch?v=x070sv4R7vk&list=PL.cG

o6fououe]SXIMWEoH CxdTzUIs8Wbl&index=3
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Networking-ul este esential pentru antreprenorii sociali, deoarece
promoveaza colaborarea, inovatia si accesul la resurse. Prin
conectarea cu persoane si profesionisti care Impartasesc aceleasi
interese, antreprenorii sociali pot castiga suport, perspective noi si
parteneriate care le amplifica impactul. Stabilirea de relatii In
comunitatea de afaceri este esentiala pentru a accesa finantare,
mentorat si alte resurse importante. In concluzie, networking-ul este
indispensabil atat pentru cresterea personala, cat si

dezvoltarea afacerii in domeniul antreprenoriatului social.



https://www.youtube.com/watch?v=xQZosv4R7vk&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=xQZosv4R7vk&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=3

3.2.2
IDENTIFICAREA CONEXIUNILOR

Identificarea persoanelor si organizatiilor cheie  Asadar, reflecteaza asupra acestui ,,de ce”. Vrei sa
pentru  succesul afacerii tale implicdA accesezi noi piete sau canale? Iti doresti sa
recunoasterea partilor interesate si actorilor colaborezi pentru scopuri legate de distributie sau
relevanti in domeniu. Inainte de a incepe sa te  marketing? Cauti si Inveli mai multe despre
gandesti cu cine sa faci networking, este gestionarea uneiintreprinderi sociale sau ai nevoie
important sa clarifici ce doresti sa obtii prin de asistenta pentru o provocare sau problema
aceste conexiuni. Networkingul si stabilirea de specifica?

relatii solide necesita timp si, avand In vedere ca

timpul este una dintre cele mai limitate resurse,

este esential sa-1 folosesti in mod eficient.

&Y. sustainable young
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[IDENTIFICAREA CONEXIUNILOR

Nume/

Organizatie

Domeniul de

activitate

Date de contact

De ce?

Cum poate fi
util ?

Alte informatii

relevante

Dupa ce ti-ai clarificat obiectivele, poti incepe sa explorezi ecosistemul tau si sa

identifici evenimente de networking relevante 1in zona ta. Examineaza fiecare

oportunitate cu atentie, fa o lista cu persoanele si evenimentele care te-ar
putea sprijini atingerea scopurilor tale si justifica-ti alegerea in cadrul retelei

tale de contacte.

Iti recomandam sa incepi eforturile de networking prin crearea unei liste cu

toate contactele tale profesionale. Aceasta lista ar trebui sa includa detalii

despre interesele tale, domeniile de expertiza ale fiecarei persoane si

modalitatile prin care ai putea invata de la ele sau colabora cu ele. Asigura-te ca

R\
4/
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incluzi si informatii de contact pentru a facilita interactiunea. Alaturat, gasesti

un exemplu de tabel care te poate ghida in acest demers.

sustainable young
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3.2.3

Networking in ,,viata reala”

Acum, dupa ce ai clarificat motivele pentru care vrei sa faci * Pe scurt, networkingul poate avea loc in urmatoarele contexte:
networking, obiectivele tale si persoanele pe care le poti contacta, .

este important sa tii cont de faptul ca nu exista o metoda - Evenimente de networking organizate special pentru a facilita
universala pentru a stabili conexiuni profesionale. Oportunitatile conexiuni intre persoane;

de networking pot aparea in diverse situatii din viata ta de zi cu zi,  Conferinte, seminarii, workshop-uri, targuri si cursuri de formare;
asa ca trebuie sa fii pregatit sa profiti de ele. Networkingul poate « Evenimente sociale legate de afaceri, cum ar fi pranzuri de afaceri;
avea loc In orice moment, asa ca, daca vrei sa intalnesti pe cineva, « Recomandari de la alti profesionisti sau de la prieteni si familj

nu ezita sa trimiti o cerere de contact sau sa incepi o conversatie « Retele sociale online;
informala, poate chiar la o cafea intr-un local din apropiere. « Contexte informale, cum ar fi activitatile sportive.
\\ M
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3.2.3

Networking in ,,viata reala”

Networkingul poate fi realizat fie fata in fata, fie online, dar ambele forme au « Fii explicit: Clarifica modul In care interesele si obiectivele tale se

aspecte comune esentiale: aliniaza cu cele ale persoanelor pe care le Intalnesti. Nu ezita sa

« Incalzeste atmosfera: Incepe conversatia cu un compliment sau cu o gluma soliciti ceea ce 1ti doresti. Inainte de a participa la un eveniment

scurta pentru a relaxa atmosfera. Acest lucru ajuta la crearea unei prime social, asigura-te ca stii exact ce cauti si ce poti oferi. Cand cineva te
impresii favorabile si face intalnirea mai placuta. Intreaba cum te poate ajuta, comuna clar nevoile si dorintele tale.

« Mentine o atitudine pozitiva si deschisa: Abordand evenimentele de « Adopta o mentalitate de schimb: Networkingul implica atat oferirea,

networking cu o mentalitate pozitiva si o atitudine receptiva, nu doar ca vei cat si primirea de ajutor. Daca esti mereu cel care solicita asistenta,
face participarea mai placuta pentru tine, dar vei si maximiza dar nu esti disponibil atunci cand altii au nevoie de ti

oportunitatile de a schimba idei, de a face contacte si de a impartasi bune parteneriatele tale vor fi putin probabil sa reziste In timp.

practici. Aceste evenimente pot {i extrem de valoroase si placute.

\\
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Si, nu 1n ultimul rand, ,,Pur si simplu, fa-o

Inainte de a incepe o conversatie, ia in considerare

contextul si trasaturile de personalitate ale partilor
implicate. Aceasta te va ajuta sa stabilesti daca este mai

potrivit un ton informal sau formal. Daca ai dubii, este

mai bine sa incepi cu o abordare usor mai formala si sa
relaxezi interactiunea pe masura ce castigi Increderea

celeilalte parti.
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3.2.4

Networking on-line

Desi principiile fundamentale ale networkingului raman aceleasi, fie ca este
vorba de intalniri fata in fata sau online, networkingul online iti ofera
oportunitatea de a-ti extinde semnificativ raza de actiune si de a te conecta
cu persoane aflate la distante mari. Acest tip de networking poate fi deosebit
de valoros daca te confrunti cu constrangeri geografice, de timp sau
financiare care iti limiteaza accesul la evenimente fizice sau la Intalniri in
persoana. Avand in vedere ca interactiunile online sunt adesea asincrone si
ca exista mai putina comunicare non-verbala, s-ar putea sa gasesti
networkingul online mai putin intimidant, mai ales cand faci primii pasi ca

antreprenor social.

&Y. sustainable young
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Evenimentele de networking online sunt organizate de
diverse entitati pentru a facilita conexiunile intre participanti,
Insa webinariile pot conduce la dificultati din cauza
vizibilitatii limitate a participantilor. De aceea, este
recomandat sa te concentrezi pe evenimente special
concepute pentru networking. Retelele sociale, In special cele
dedicate profesionistilor, precum LinkedIn, sunt esentiale
pentru construirea de relatii. Facebook si alte platforme
ofera, de asemenea, grupuri care favorizeaza interactiunea s

angajamentul.




3.2.4
Networking on-line. De ce sa folosesti LinkedIn?

2. Pe LinkedIn, poti analiza diferite industrii urmarind companii si

1. Pe Linkedn, ai ocazia sa-i evidentiezi abilitatile, lideri influenti din domeniu. De asemenea, poti adera la grupuri

experientele si realizarile, ceea ce 1ti creste vizibilitatea specializate in domenii de afaceri sau interese specifice, ceea ce iti

in fata celor care ar putea fi interesali sd te angajeze sau va oferi o mai buna intelegere a sectorului si oportunitatea de a

sd colaboreze cu tine. Pune accent pe realizarile interactiona cu persoane care au aceleasi interese. LinkedIn este,

academice si activitatile extracurriculare. Include orice de asemenea, o resursa valoroasa pentru gasirea oportunitatilor de

premii, distinctii sau burse pe care le-ai castigat, precum stagii si locuri de munca, deoarece multe companii posteaza

si activitatile tale din comunitate, cum ar fi voluntariatul anunturile de angajare exclusiv pe aceasti platformd sau /0

sau antrenarea unei echipe sportive. utilizeaza ca principal canal pentru recrutare.

R\ |
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NETWORKING ON-LINE.

In orice caz, pentru a stabili relatii profesionale eficiente in mediul digital, este esential sa iti construiesti o
prezenta online puternica, sa ramai vizibil si sa interactionezi activ cu altii. Aceasta poate include comentarea
publicatiilor sau postarilor de blog, participarea la interviuri si webinarii, si actualizarea progresului tau
profesional.

Daca vrei sa afli mai multe: How to Network Online Effectivelv: A  Beeinner’s  Guide

(https:/www.careeraddict.com/network-online) (Cum sa faci networking online eficient: Ghid pentru incepatori)

Un alt aspect esential de avut in vedere cand faci networking si construiesti relatii profesionale online este
respectarea regulilor de neticheta. Asa cum ai proceda in interactiunile personale, este important sa mentii un
comportament respectuos si profesional in comunicarea online.

Vizionand videoclipul de mai jos, vei intelege de ce respectarea regulilor de neticheta este importanta pentru
mentinerea unei bune reputatii online si pentru o comunicare eficienta cu altii. Aceste principii sunt esentiale nu

doar 1n activitatea de networking, ci si in alte interactiuni profesionale de zi cu zi. What is Netiquette & Why is it

Important? (https:/voutu.be/gvkbDci1LiVI?si=aN1GnGPL{UKIh2Te) (Ce este neticheta si de ce este importanta?)

N, sustainable young
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3 Al ajuns la finalul

modulului 3!

« Acum este momentul sa aplici cunostintele
acumulate prin intermediul unor sarcini si exercitii
practice.

- Sarcinile sunt concepute pentru a integra invataturile
in ideea ta de afacere, in timp ce exercitiile sunt

destinate sa-ti perfectioneze abilitati specifice.
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. comunicarea

Sarcina 1

&=

Sarcina: POVESTIREA

Fiecare poveste trebuie sa aiba o structura, iar cea mai comuna este Nararea povestilor este o metoda eficienta de a stabili conexiuni cu
structura basmului. Cynthia Kurtz (2014), In lucrarile sale ,Working with clientii, investitorii si sustinatorii tai (potentiali). Daca ai deja o idee
Stories”, propune urmatoarele: de afacere, poti aplica tehnica de mai jos pentru a contura povestea

« Context - prezentarea decorului si a personajelor, explicarea starii de acesteia. Dacd incii nu ai o idee clar, poti crea povestea cilitoriei

fapt, - : : e : .
P tale catre antreprenoriat, povestea unei familii, unor prieteni sau a

« Intriga - dilema, problema sau evenimentul care declanseaza actiunea - : ..
stramosilor tai.

* Desfasurarea actiunii — modul in care personajele din poveste raspund . R L L
Raspunzand la cele cinci intrebari, vei putea contura clar povestea

la dilema sau problema, . L . o o
afacerii tale sau a calatoriei tale. Modul 1n care alegi sa comunici

« Momentul culminant - complicatii, dificultati suplimentare, provocari,

. povestea este alegerea ta, dar este esential sa te asiguri ca aceasta
lucruri care merg prost,

o o . reflecta sensul si semnificatia ideii tale de afacere.
« Deznodamantul - rezultatul povestii si reactiile la acesta

https://www.workingwithstories.org/WorkingWithStoriesThirdEdition_Web.pdf e
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Sarcina 1; comunicarea

2.

Sarcina: POVESTIREA

Cea mai comuna este structura in 5 parti

(similara cu structura basmului mentionata
anterior):

1. Introducere (context) - In fiecare 7i........

Intriga (tema, starea dorita) — Dar intr-o

. Actiune descendenta (transformare reala)

D .

— DIn cauza aceasta........
Final (concluzie, perspectiva, starea dorita

atinsa) — Si de aceea........

Introducere: prezentarea decorului si a
personajelor, explicarea starii de fapt
In fiecare zi..........

- A fost odata ca niciodata.....

Intriga: dilema sau problema sau evenimentul
initial care pune in miscare povestea
Dar intr-o zi...

Si apoi...

Punctul culminant: cum reactioneaza
personajele la dilema sau problema
Pana in final...

Situatia devenea...

Actiune descendenta: cum au rezolvat
personajele dilema sau problema
Apoi lucrurile s-au schimbat...

Din aceasta cauza...

Final: rezultatul povestii si reactiile la acesta

Si de aceea...

&), sustainable young
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Sarcina: DEFINESTE-TI NETWORK-UL ACTUAL

<>

In calitate de antreprenor social, te intalnesti zilnic cu multe persoane. Alocind timp pentru a

= identifica cei mai importanti membri ai retelei tale si metoda ta preferata de networking, vei
© puy
< 9 G 9 :
= putea sa obtili o imagine clara asupra punctelor tale forte, precum si asupra aspectelor ce
g ° A A N . A ° o .
= necesita imbunatatire 1n stilul tau de networking.
=
l
m Ay ® . . . . . . . A A . . .
= 1. Cum 1ti faci networking cel mai frecvent? Participi mai des la intalniri sociale formale sau
)
i . .« o . . . . . . . qe
= informale? Poti sa identifici cele trei cele mai valoroase conexiuni din reteaua ta?
2. Cum te poti pregati pentru un eveniment de networking? Exploreaza cateva tehnici pentru a
0 Incepe o conversatie si a sparge gheata.
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Exercitiu 1; comunicare

O

-
. . - &
Exercitiu: ASCULTARE ACTIVA
°
Abilitatea de a comunica eficient Incepe cu ascultarea activa, o practica esentiala care te ajuta sa ramai implicat
pozitiv In conversatie si sa faci cealalta persoana sa se simta apreciata si ascultata. Aceasta competenta este esentiala
pentru o comunicare reusita, indiferent daca e vorba de contexte profesionale, personale sau sociale.
Pentru a exersa aceasta abilitate, este necesar sa implici cel putin doua persoane, deoarece exersarea comunicarii cu
tine Insuti nu este foarte eficienta. Practica te ajuta sa reflectezi asupra unei intrebari si sa generezi solutii folosind
principii fundamentale de ascultare activa. Adesea, in timpul reflectiei si discutiilor, ne concentram pe mai multe
subiecte simultan si ne mutam atentia rapid.
De asemenea, atunci cand 1i ascultam pe altii, suntem adesea tentati sa ne gandim la ceea ce vom spune in

continuare, in loc sa oferim intreaga noastra atentie si prezenta interlocutorului.

&), sustainable young
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Exercitiu: ASCULTARE ACTIVA

Asa cum s-a mentionat anterior, este vorba despre 3 participanti, fiecare avand un rol diferit:

L » Subiectul: Rolul subiectului este sa abordeze intrebarea sau problema din perspectiva personala. Aceasta persoana ar

A

U [ A . A . o/ N [ N d [ N d N A [ L] N

4= trebui sa permita ca atentia sa fie concentrata asupra sa si sa lase reflectia sa se desfasoare 1n mod natural, fiind ghidata

- _ .

= de ascultatorul activ.

S

.  Ascultatorul activ: Rolul ascultatorului activ este sa ofere intreaga sa atentie si concentrare, sa asculte cu tot corpul, sa

r—

E manifeste curiozitate, sa observe cu atentie si sa parafrazeze ceea ce aude. Aceasta persoana ar trebui sa puna intrebari

IS

éj deschise pentru a sprijini reflectia subiectului, sa evite oferirea de sfaturi si sa se angajeze in ascultare activa.

K

=  Observatorul: Rolul observatorului este sa observe procesul fara a interveni verbal. Aceasta implica observarea si notarea
elementelor pe care ascultatorul si subiectul s-ar putea sa nu le remarce. Observatorul ar trebui sa ramana tacut pe
parcursul procesului, sa noteze observatiile despre ceea ce vede si aude si, dupa ce subiectul a terminat, sa impartaseasca

0 aceste observatii cu ceilalti.
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Exercitiu: ASCULTARE ACTIVA

Apoi, stabilesti intrebarea sau problema pe care fiecare subiect va analiza si asupra careia va reflecta. Aceasta poate fi o ’

Intrebare comuna pentru toti trei (de exemplu, ,Care sunt cele mai mari obstacole in schimbarea locului de munca si cum pot
lucra pentru a le depasi?”), sau fiecare subiect poate alege propria intrebare sau problema (de exemplu, ,Identificati o

dificultate cu care va confruntati in prezent la locul de munca.”).

De obicei, sunt 3 runde, astfel incat fiecare participant sa experimenteze fiecare dintre roluri si sa invete din acestea. Fiecare

runda ar trebui sa dureze aproximativ 15 minute. Dupa ce ati terminat, discutati despre urmatoarele aspecte:

°

 Ce s-aintamplat cu mine in timpul exercitiului?

Exercitiu 1; comunicare

e Cum a fost sa fiu observator?
e Cum a fost sa fiu subiectul?

e Cum a fost sa fiu ascultatorul activ?

0 « Ce am Invatat despre mine?

« Cum pot pune in practica ceea ce am 1nvatat din acest exercitiu?

&}, sustainable young
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Cartografierea ecosistemului sau a comunitatii

Cartografierea ecosistemului sau a comunitatii se concentreaza pe analiza relatiilor si conexiunilor tale cu ceilalti, oferindu-ti o

imagine clara a structurii si dinamicii comunitatii sau ecosistemului tau. Aceasta harta te ajuta sa vizualizezi cum sunt

interconectate diferitele elemente si actori din comunitatea ta, evidentiind posibile noi conexiuni care ar putea influenta pozitiv

=Yy
E obiectivele si aspiratiile tale profesionale.
H ~ e s 00 . . ~ . . ~ . ~ . . A
o O harta a comunitatii sau a ecosistemulul este valoroasa si eficienta deoarece este vizuala si usor de interpretat, concentrandu-se
-05 pe resursele, oportunitatile si punctele forte ale comunitatii sau ecosistemului tau, identificand elementele relevante pentru
: . . . . . . . ~ . DR X) A . ~ A .
.. obiectivele tale. Principalul scop al acestei tehnici este sa reflectezi asupra comunitatii tale in ansamblu si sa intelegi cum
o\
'E‘ influenteaza aceasta viata ta. Concentreaza-te pe resursele existente, pe ceea ce apreciezi cel mai mult si pe aspectele definitorii.
o pum{
—— - - . . . . . . . . . -
'S Pentru a crea aceasta harta, poti folosi sabloane individuale pentru fiecare participant sau poti desena o reprezentare vizuala pe o
H A A . [ A . o [ . . A
g-é bucata mare de hartie. Astfel, vel adauga elemente precum resurse, oportunitati, puncte forte si grupuri de suport, legandu-le
£

unele cu celelalte, pentru a construi o imagine clara a ecosistemului sau comunitatii tale.
Pune-ti numele in centru si adauga diferitele elemente identificate pe hartd. Incearca sa plasezi mai aproape de centru acele

elemente care au un impact major asupra ta si, odata ce toate elementele identificate sunt plasate pe harta sau foaie de lucru, poti

O

Incepe sa trasezi conexiuni intre ele.
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Cartografierea ecosistemului sau a comunitatii

Pentru a evidentia diferitele tipuri de relatii intre individ si elementele comunitatii pe harta, poti utiliza diverse linii si culori. De exemplu, poti

folosi linii sau culori distincte pentru a marca: persoane importante, relatii de grija, relatii active si valoroase, organizatii sau entitati care

=0 contribuie la un viitor mai bun pentru comunitate, oportunitati de munca si formare.

E Aceasta abordare te va ajuta sa vizualizezi clar modul in care diferitele elemente sunt interconectate si cum influenteaza ele comunitatea sau
$5 ecosistemul tau.

-'G%.) Lucruri de luat in considerare:

= « Indivizi/grupuri din mediul tau imediat cu care ai contact direct (fizic/virtual) (conexiuni directe).

:] « Indivizi/Grupuri/Factori care sunt importanti si au un impact asupra ta, dar nu esti in contact direct cu ei (conexiuni indirecte).

°§, « Valori sociale si culturale/obiceiuri/grupuri/experiente care te influenteaza pe tine si pe cei din jurul tau.

© pum—(

8 Apoi, acorda cateva momente pentru a privi harta si a reflecta asupra ei. Lipseste ceva? Exista alte conexiuni care nu sunt inca desenate pe harta?
L%): Fa cat mai multe modificari necesare.

Dupa completarea hartii, ia-ti un moment sa reflectezi asupra procesului si sa raspunzi la urmatoarele intrebari:
« Cum te-ai simtit in timpul realizarii hartii?
« Ce ganduri ti-au venit in minte in timp ce o construiai?
« Ai descoperit vreo oportunitate noua pentru un viitor mai bun la care nu te-ai gandit anterior?

« Ar fi util sa implici o terta parte pentru a analiza harta ta si a oferi perspective suplimentare? / Z .
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RESURSE SUPLIMENTARE

Networking

Video
o Ghid general de ,neticheta”

https:/www.voutube.com/watch?v=eqg4sNeuAc]w

o Networking pentru leaderii de ONG

https:/www.voutube.com/watch?v=4ARTX{fY8Yhw

« Cum sa faci ca un parteneriat de afaceri sa functioneze

https:/voutu.be/fG_NBTeNN2s?si=hlqgoQ5Ufo4GoH3Mw

Publicatii/presa/carti

« 11 sfaturi pentru succesul networking-ului de afaceri

https:/www.zenbusiness.com/blog/networking/

o Cum sa faci networking profesional ca proprietar al unei mici afaceri

https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929

« Conversalii semnificative

https:/mvmarketabilitv.com/blog/10-killer-networking-questions-that-spark-meaningful-conver

sation

What is Netiquette? 20 rules Internet Etiquette Rules (Ce este neticheta? 20 de reguli de eticheta

pe internet)

« https:/www.kasperskyv.com/resource-center/preemptive-safetv/what-is-netiquette

Netiquette: How to Master Online Business Communication (

Neticheta: Cum sa stapanesti comunicarea online in afaceri)

 https:/www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-master-online-business-com

munication/
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https://www.youtube.com/watch?v=eq4sNeuAcJw
https://www.youtube.com/watch?v=4ARTXfY8Yhw
https://youtu.be/fG_NBTeNN2s?si=hlqoQ5Uf94G9H3Mw
https://www.zenbusiness.com/blog/networking/
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://mymarketability.com/blog/10-killer-networking-questions-that-spark-meaningful-conversation
https://mymarketability.com/blog/10-killer-networking-questions-that-spark-meaningful-conversation
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette
https://www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette
https://www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-master-online-business-communication/
https://www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-master-online-business-communication/
https://www.business-opportunities.biz/2020/05/05/netiquette-master-online-business-communication/

RESURSE SUPLIMENTARE

Comunicare

Video

How to improve your communication skills (Cum sa-ti
imbunatatesti abilitatile de comunicare)

 https:/ www.voutube.com/watch?v=mPRUNGGORDo

Think Fast, Talk Smart: Communication Techniques (Gandeste
rapid, vorbeste inteligent: tehnici de comunicare)

 https:/www.voutube.com/watch?v=HAnw168hugA

The Pencil's Tale - a story that everyone should hear (Povestea
Creionului - o poveste pe care toata lumea ar trebui sa o
asculte)

 https://voutu.be/HisYsqqszqo?si=NrYSF-iAr457SWMK

Publicatii/presa/carti

« The 10 Communication Skills Every Entrepreneur Must Master (Cele 10 abilitati de
comunicare pe care fiecare antreprenor trebuie sale stapaneasca)

« https:/www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-everv-entrepreneu

r-must-master/252555

Improving skills of social entrepreneurs (Imbunatatirea abilitatilor antreprenorilor sociali)

« https:/business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929

5 Communication SKkills Successful Entrepreneurs Use To Influence Others (5 abilitati de
comunicare pe care antreprenorii de succes le folosesc pentru a-i influenta pe altii)

« https:/business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929

The Role of Effective Communication in Entrepreneurial Success (Rolul comunicarii eficiente In
succesul antreprenorial)

 https:/business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929

R\
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https://www.youtube.com/watch?v=mPRUNGGORDo
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168huqA
https://youtu.be/HisYsqqszq0?si=NrYSF-iAr457SWMK
https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-every-entrepreneur-must-master/252555
https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-every-entrepreneur-must-master/252555
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
https://business.tutsplus.com/tutorials/professional-networking--cms-26929
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Ai finalizat modulul () 3

Te-ai uitat si la celelalte module si ghiduri?

Module

Ol Introducere in SDG

02 Modelul de afaceri sociale Ganvas si stabilirea preturilor
03 Retele si comunicare

04 Marketing digital si social media

Ghiduri
Ol Degradarea mediului inconjurator in afaceri

02 Egalitatea de gen in afaceri

03 Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0
Modelarea spiritului antreprenorial in noua societate digitala Q
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Pentru mai multe informatii, accesati:

https://suse-theproject.eu/

Finantat de Uniunea Furopeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului
(autorilor) si nu reflecta neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive
Furopene pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate

raspunzatoare pentru acestea.



https://suse-theproject.eu/

