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CE ESTE SUSE?
* « Sensibilizarea tinerilor cu privire la antreprenoriatul social ca oportunitate de

(auto)angajare 1n viitor si de crestere a capacitatii de insertie profesionala pe termen

SUSE este un program menit sa imbunatateasca ,
scurt silung

capacilatea de insertie profesionala i sa ofere « Promovarea competentelor antreprenoriale pentru a imbunatati oportunitatile

tinerilor oportunitatea de a invata despre antreprenoriale si pentru a abilita tinerii sa actioneze ca intreprinzatori interni.
antreprenoriatul social, de a lucra pe cont propriu si, « Combaterea somajului in randul tinerilor din intreaga Europa
in acelasi timp, de a se preocupa de problemele de o Activarea tinerilor prin implicarea lor in gasirea de solutii pentru problemele sociale

mediu din societate. Aceasti abordare pe plan local va din comunitatea locala, axate pe sustenabilitate

A cpe e o .o e s o Incurajarea lucratorilor de tineret sa ghidze si sa sustina tinerii pentru a avea un rol
Incuraja tinerii sa devina parte a comunitatii si va ’ ’

, . L. activ In societate si sa-i educe in utilizarea coaching-ului digital.
stimula cetatenia activa

 Atragerea atentiei asupra necesitatii de a inspira activ tinerii sa devina antreprenori
sociali
e Reducerea decalajului dintre tineri si mediul de afaceri prin facilitarea conexiunilor

Intre tineri si antreprenori.

.2\ ENter
\2 Py,
o ‘s

4 S ["
Powered by: () @
y dro'SaS‘{'a/l‘)da eOIaS @ I nq U bator euroDImensions

Empowering & Inspiring LeeUWOrden

0
®
®
CONSILIUL iiéii
JUDETEAN

Directia Generald de Asistentd Sociald

HARGHITA si Protectia Copilulul Harghita




Ol

02
5

04

SUSE - MODULE

Tinerii antreprenori sociali

Introducere 1n SDG

Modelul de afaceri sociale Canvas si stabilirea preturilor
Retele si comunicare

Marketing digital si social media
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SUSE - GHIDURI

Tinerii antreprenori sociali

Degradarea mediului inconjurator 1 afaceri

Egalitatea de gen 1n afaceri

Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0

Modelarea spiritului antreprenorial 1n noua societate digitala
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INTRODUCERE

Vizionati videoclipul SUSE pentru modulul 4
https://www.voutube.com/watch?v=DXg20X3A6EKI&list=PL.
cGoblougug] SXIMWEQH CxdTzUIs8Wbl&1index=3

In peisajul de afaceri actual, marketingul digital si social media sunt

indispensabile. Cu miliarde de utilizatori activi, acestea ofera

oportunitati de neegalat pentru dezvoltarea brandului de produs. De

la crearea de continut la informatii bazate pe date, stapanirea

acestor instrumente este esentiala pentru a ramane competitiv.
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https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=3

OBIECTIVE

» Intelegerea marketingului digital in sectorul social: prezentarea
notiunilor de baza ale marketingului digital si a importantel

acestuia i antreprenoriatul social

» Valorificarea social media pentru binele social: invatarea modului - A

de utilizare eficienta a platformelor social media pentru a

promova cauze sociale si intreprinderi sociale
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REZULTATELE PRECONIZATE ALE INVATARII

 Sainteleaga importanta si impactul marketingului digital 1in « Sainteleaga principiile povestirii eficiente si ale elaborarii

promovarea cauzelor sociale si a intreprinderilor. mesajelor adaptate antreprenoriatului social Sa dezvolte
« Sa identifice modalitatile prin care marketingul digital poate abilitatea de a planifica si de a executa campanii de

contribui la realizarea obiectivelor sociale si sustenabile. marketing de baza pe social media

« Sa demonstreze o Intelegere a caracteristicilor, punctelor « Sainteleaga cum sa utilizeze hashtaguri, cuvinte-cheie si

forte si demografiei publicului pentru diverse platforme de

continut tintit pentru a spori vizibilitatea si implicarea

social media. utilizatorilor
« Sa evalueze care platforme sunt cele mai potrivite pentru « Sainteleaga care sunt indicatorii cheie de performanta in

diferite tipuri de mesaje si campanii de antreprenoriat social. social media ce pot fi colectati si analizati pentru a masura

 Sa dobandeasca abilitati in crearea de continut captivant si eficienta
adecvat pentru social media, inclusiv text, imagini si « Sainteleaga cum sa utilizeze informatiile rezultate din
videoclipuri. analiza pentru a rafina si imbunatati strategiile de social
media
C\ M
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REZULTATELE PRECONIZATE ALE INVATARII

« Sa recunoasca implicatiile etice ale marketingului digital,

mai ales 1n contextul antreprenoriatului social.
« Sa inteleaga importanta crearii de continut si de campanii
demne, autentice si responsabile din punct de vedere social.
 Sa dobandeasca abilitatea de a conceptualiza si de a schita
un plan simplu de marketing digital pentru o idee de

afacere sociala.

« Sa Inteleaga componentele unui plan de marketing, inclusiv
obiectivele, publicul tinta, platformele, strategia de continut

si considerentele bugetare.
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CUPRINS

Tinerii antreprenori sociali

O1

02

03

04
05

06
07

Marketingul digital in intreprindere sociala

1.1 — Ce este marketingul digital

1.2 - Etapa digitala a intreprinderilor sociale

1.3 — Marketingul digital pentru itreprinderi sociale

Elaborarea unui plan de marketing digital de baza
2.1 - Nucleul planului tau de marketing digital

: : ) Apasa aici
2.2 - Mal multe despre strategia de continut pentru a
Familiarizeaza-te cu diversele platforme de social media accesa
videoclipul
Crearea de continut digital captivant acestui
. : - . modul
Implementarea strategiilor de marketing de baza pentru social
media
Analiza social media
Aspecte etice In marketingul digital
Exercitil s1 autoevaluare ¢, sustainable young

45 entrepreneurs


https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=DXg0X3A6EKI&list=PLcG96fou9ugJSXJMWE9H_CxdTzUI58Wbl&index=4

O l Intelegerea rolului marketingului digital

I antreprenoriatul social

De ce este esential marketingul digital pentru

un (viitor) antreprenor social ca tine?
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AL

Inte

legerea roluluil marketingului

°

digital 1n antreprenoriatul social

Marketingul digital este, In esenta,
orice forma de marketing care se

desfasoara online.

Este o modalitate prin care
mtreprinderile comunica cu
publicul lor prin intermediul
internetului si al dispozitivelor

digitale.

CE ESTE MARKETINGUL DIGITAL?
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Exemple:

« Social media

« Email

« Motoare de cautare
« Pagini web

« Alte canale digitale care permit interactiunea

cu potentialii clienti sau sustinatori.
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Etapa digitala a intreprinderilor sociale

Pentru antreprenorii sociali, contextul Marketingul digital iti permite si iti

digital reprezinta o platforma valoroasa spui povestea, si sensibilizezi publicul

entru a-si comunica misiunea, a construi .
D ’ cu privire la problemele pe care le

comunitati si a promova schimbarea. Co o : :
A31dD abordezi si sa obtii sustinere din toate

colturile lumii.

Scopul tau este sa produci un anumit
impact. Conectarea cu cel care gandesc similar cu tine

Frumusetea marketingului digital consta in puterea sa de a crea legaturi. Te ajuta sa
te conectezi cu persoane care impartasesc aceeasi pasiune pentru schimbare.

Acestia nu sunt doar publicul tau, ci si aliatii tai in promovarea schimbarii sociale.

Cum? O postare incitanta pe Instagram, un buletin informativ

motivant prin e-mail, un blog convingator pe site-ul tau, etc.
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AL

Inte

legerea rolului marketingului

°

digital in antreprenoriatul social

Cresterea vizibilitatii si a

impactului D . -
b Eficienta si accesibilitate

Marketingul digital faciliteaza Marketingul digital este eficient
evidentierea impactului din punct de vedere al costurilor si
concret prin actualizari ofera o vizibilitate fara precedent.
frecvente, rapoarte de impact Cu o strategie corecta, te poti

si relatari detaliate. Aceasta conecta cu utilizatori din Intreaga

transparenta creste lume, 1ti poti raspandi mesajul si
increderea si Incurajeaza 1ti poti atrage sprijinul fara a avea
angajamentul si sprijinul nevoie de un buget enorm.
constant.
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SETUL TAU DE INSTRUMENTE
DE MARKETING DIGITAL

* SOCIAL MEDIA: Excelent pentru crearea de povesti si construirea unei comunitati,
1mpartasirea succeselor, invatarea de la altii si implicarea alaturi de sustinatorii tai

« MARKETING DE CONTINUT: Bloguri, videoclipuri, podcasturi. Acesta este modul 1n
care educi, inspiri si Indemni la actiune.

« MARKETING PRIN E-MAIL: Pentru relatii mai solide, e-mailul este cel mai bun
prieten al tau. Distribuie actualizari, informatii si oportunitati in exclusivitate.

« SEO SI SEM: Este important fii gasit. Optimizarea pentru motoarele de cautare si

gerea rolului marketingului

marketingul garanteaza ca mesajul tau ajunge la cei care 1l cauta.

°

digital 1n antreprenoriatul social

« ANALITICI: Cunoasterea inseamna putere. Intelegerea modului in care functioneaza

. Intele

demersurile tale digitale te ajuta sa 1ti rafinezi strategia si sa maximizezi profitul.
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O Elaborarea unui plan de

marketing digital de baza

Cum poti crea un plan de marketing digital
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NUCLEUL PLANULUI TAU DE MARKETING DIGITAL

1. Defineste-ti misiunea si obiectivele - Ce schimbare vrei sa aduci in lume?

2. Cunoaste-ti publicul - Cui te adresezi? Identifica-le nevoile, dificultatile si domeniile 1n care 1si
petrec timpul online.

3. Alege-1i canalele cu chibzuinta - Fa cercetari si afla pe ce platforme este activ grupul tau tinta.
Elaboreaza-ti strategia de continut si formuleaza mesajele de baza - Confera structura si

orientare eforturilor tale de marketing

digital de baza

5. Planifica-ti continutul - Planifica un mix de continut educational si inspirational
6. Stabileste-ti bugetul - Gandeste-te ce resurse ai la dispozitie si ce resurse sunt necesare pentru

implementarea planului tau.

Elaborarea unui plan de marketing

7. Evalueaza si adapteaza-te - Foloseste informatiile analitice pentru a-ti rafina abordarea, a
experimenta noi tactici si a-ti imbunatatii continuu impactul
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Elaborarea unui plan de marketing:

digital de baza

MAI MULTE DESPRE STRATEGIA DE CONTINUT

Prin strategia ta de continut:
« Vrei sa 1i inveli ceva pe altii. Ce ar dori clientul tau ideal sa invete de la tine?
« Vrei sa 1ti distrezi cititorii. Ce 1i place clientului tau ideal?
* Vrei sa ajuti. Ce l-ar ajuta pe clientul tau ideal?
« Vrei sa inspiri. Foloseste citate inspirationale care 1i indeamna la actiune sau
1i ajuta sa 1si Inceapa ziua cu un zambet.

e Vrel sa informezi cititorul.

Formuleaza mesaje clare si convingatoare care sa comunice misiunea ta,
problema pe care o abordezi si modul in care oamenii te pot ajuta. Mesajul ar

trebui sa rezoneze emotional cu publicul tau, motivandu-I1 sa actioneze.
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https://youtu.be/OEx8yRbNw9o?si=ERKNfgtoge9f5Svi

O Familiarizeaza-te cu diversele

platforme de social media

Care sunt punctele forte si punctele slabe ale

fiecarel platforme de social media?

&), sustainable young
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PUNCTE FORTE

« Ceamai mare baza de

PUNCTE SLABE

utilizatori o
« Concurenta ridicata

« Demografie diversa L
.  Audienta in scadere
 Excelent pentru construirea de , , _ , )
o « Uneori, considerata mai putin
comunitati L . ,
. o , atractiva de catre populatia
 Implicarea prin intermediul L
, _ o tanara
grupurilor si a paginilor de

internet

RISCURI

« Modificarea algoritmilor

Facebook

OPORTUNITATI

« Facebook Marketplace pentru o
R poate reduce vizibilitatea
vanzarea de produse N
.  Eventualele reactii sau
« Facebook Live pentru ~ .
) i . comentarin negative
interactiune 1n timp real ) . L
L « Temeri ale utilizatorilor In
« Oportunitati de promovare .
. L ceea ce priveste
Incrucisata cu Instagram o
confidentialitatea

R\
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Instagram

PUNCTE FORTE

« Platforma extrem de vizuala

 Rate Inalte de implicare
 Populara in randul
publicului tanar

 Excelenta pentru

colaborarile cu influenceri

OPORTUNITATI
« Tipuri variate de continut
« Functii de cumparaturi

« Sondaje si stickere cu

Iintrebari pentru atragerea

utilizatorilor

PUNCTE SLABE
 Necesita imagini de 1alta
calitate
 Poate fi consumatoare de
timp
 Algoritmul poate fi

impredictibil

RISCURI
 Concurenta puternica
 Reducerea vizibilitatii, pe

masura ce platforma se

dezvolta

é’j‘:ﬁ sustainable young
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( )
X PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
- g « Comunicare in timp real « Numarul limitat de
« Eficient pentru caractere
interactiunea directa cu « Tweet-urile pot fi rapid date
. sustinatorii uitarii
§  Excelent pentru distribuirea « Dificultatea de a iesi in
§ de actualizari rapide evidenta
-
S
g OPORTUNITATI
= « Chat-uri pentru a initia
= 3 , RISCURI
S conversatii specifice ,
o « Potential pentru probleme
< domeniului

. , legate de relatii publice
« Utilizarea hashtag-urilor . .
« Gestionarea feedback-ului

pentru a cresterea , L
o negativ poate fi o adevarata
vizibilitatii _
, . problema

« Anunturi pentru campanil

tintite
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O Crearea de continut digital

captivant

Cum sa creezi continut care este

~mai putin comercial”?

&), sustainable young
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M ARKETING DE Elemente pe care le poti utiliza pentru a crea continut

'E captivant:
< .
Z CONTINUT * Sondaje
= )
% « Intalniri din spatele scenei
2 Marketingul de continut este mai eficient « Raspunsuri la intrebarile frecvente
S o .
"50 deoarece este mai: * Stiri din compania ta
~ . Lo « Stiri din domeniul tau
 Personal: Impartaseste povestea ta unica
 Bloguri
» Autentic: Subliniaza ce te face diferit (punctul
. * Infografice
tau de vanzare emotional - ESP) + Povestiri despre esecuri
e Fiabil: Demonstreaza expertiza si » Fotogratii

: . Act
cunostintele tale o

« Informatii suplimentare despre produsul/serviciul tau

o Amintiri

Crearea de continut di

\\

A
4/
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BINE DE STIUT

—
=
A
>
® pumn
= . . . ers S . .
= e Scrie mesaje scurte si utilizeaza scrierea activa
e
> e Foloseste componente vizuale
<
-53 e Nu uita sa folosesti un indemn la actiune
® pum
g e Deprinde-te cu utilizarea hashtag-urilor
—
g Hashtag-urile sunt promotorii vizibilitatii tale. Utilizeaza hashtaguri relevante care rezoneaza
®
'E cu industria, continutul si publicul tau.
-
< e Stapaneste cuvintele-cheie
<)
Fg Cuvintele-cheie sunt termenii pe care publicul tau tinta 1i foloseste atunci cand cauta continut
% legat de domeniul in care activezi. Foloseste-le in mod natural in titlurile, descrierile si In textul
8 postarilor tale.
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O Implementarea strategiilor de marketing

de baza pentru social media

Cum pot implementa strategiile de baza

pentru social media in afacerea mea?

g‘}, sustainable young
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1. CONSOLIDEAZA-TI PREZENTA IN SOCIAL MEDIA

Asigura-te ca prezenta brandului tau este puternica pe toate

platformele de social media selectate.

Optimizarea profilului:
e Personalizeaza-ti profilul cu imagini de 1nalta calitate, descrieri
convingatoare si linkuri catre site-ul tau.

e [Iii consecvent 1n folosirea elementelor vizuale si mesajelor pe

Implementarea strategiilor de

toate platformele.

e Utilizeaza fotografii realizate special pentru afacerea ta, in locul

marketing de baza pentru social media

celor de stock.
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Implementarea strategiilor de

Planificarea este foarte importanta. Un calendar al
continutului te va ajuta sa 1ti organizezi si sa 1ti programezi
continutul in mod eficient, asigurand un flux constant de
postari atractive.

* Mix diversificat de continut: Planifica o combinatie
echilibrata de tipuri de continut care sa raspunda
intereselor si nevoilor publicului tau.

« Oportun si relevant: Programeaza continuturi care se
aliniaza cu sarbatorile sezoniere, evenimentele generale

sau evenimentele relevante din domeniul tau.

marketing de baza pentru social media

4

4
'S entrepreneurs
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2. CREAREA UNUI CALENDAR AL CONTINUTULUI
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Implicarea este o strada cu doua sensuri. Participarea activa
pe canalele tale contribuie la construirea unei comunitati si
Incurajeaza formarea relatiilor.

e Raspunsuri prompte: Monitorizeaza-ti in mod regulat
canalele si raspunde la comentarii, mesaje si
recomandari. Acest lucru arata publicului tau ca 1i
apreciezi contributia si participarea.

o Continut generat de utilizatori: Incurajeaza si distribuie

Implementarea strategiilor de

continutul pe care urmaritorii tai il creaza referitor la

marketing de baza pentru social media

brandul afacerii tale. Aceasta amplifica increderea si

consolideaza legaturile cu comunitatea.

=Y. sustainable young
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3. IMPLICARE AUTENTICA
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Implementarea strategiilor de

marketing de baza pentru social media

4. MONITORIZAREA SI MASURAREA SUCCESULUI

C\
e
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Pentru a intelege impactul strategiilor tale, urmarirea
performantei este esentiala. Aceste date vor stala baza
deciziilor si ajustarilor strategice.

e Metrici cheie: Concentreaza-te pe metrici care se
aliniaza cu obiectivele tale. (De exemplu, ratele de
implicare, cresterea numarului de adepti, traficul pe
site din social media si ratele de conversie).

 Instrumente de analiza: Utilizeaza instrumente de
analiza specifice platformei si aplicatii terte pentru

a aduna informatii si a analiza performanta.

sustainable young
entrepreneurs



5. ITERATIA SI OPTIMIZAREA

Mediul digital este in continua evolutie, asa cum trebuie sa fie
si strategia ta. Foloseste informatiile obtinute din analiza
pentru a-ti optimiza si rafina abordarea in mod continuu.

o Experimentarea: Nu ezita sa testezi noi tipuri de
continut, timpi de postare si tactici de implicare. Este
esential pentru dezvoltare sa afli ce rezoneaza cel mai
bine cu publicul tau.

e Bucla de feedback: Incorporeaza feedback-ul din partea

publicului si a echipei tale. Este esential pentru

Implementarea strategiilor de

Imbunatatirea continua si pentru a te asigura ca

strategiile tale raman in concordanta cu nevoile

marketing de baza pentru social media

comunitatii tale.
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IMPORTANT!

e Fiecare fragment de continut este o oportunitate
de a-ti indruma publicul catre o actiune dorita.
Apelurile la actiune (CTA, call to action) clare si
convingatoare sunt cele mai bune instrumente
pentru a converti implicarea in rezultate concrete.

 Strategia ta de marketing digital nu este un plan pe

care sa 1l stabilesti si apoi uiti de el. Prin punerea in

aplicare a acestor strategii, nu transmiti doar

Implementarea strategiilor de

mesaje In eterul digital, ci1ti ajustezi planul 1n

marketing de baza pentru social media

functie de reactiile publicului.
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6 Analiza social media

Pot determina rentabilitatea investitiei si eforturilor mele 1n social media?

Daca da, cum pot face acest lucru?

&), sustainable young
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Analiza social media

Modelul celor patru faze

Incepe sa masori eforturile depuse pe social media la nivel de campanie si mesaj. Mesajele,

statusurile, actualizarile, fotografiile, materialele video si alte continuturi pot fi comparate intre ele.

Multe organizatii au trecut deja de faza de expunere (adica numarul de vizualizari este un indicator
de branding, dar nu este intotdeauna fiabil). Este mai bine sa te implici alaturi de grupul tau tinta si

sa generezi o anumita influenta.

Adevarata rentabilitatea a investitiei se regaseste in faza de actiune. Aceasta este demonstrata, de

exemplu, prin faptul ca cineva 1ti cumpara produsul, utilizeaza serviciul tau, descarca documentele

Influence
tale tehnice, te contacteaza etc.
~ Engagement

®  Number of posts

. about
Exposure brand/organis sation
v

H
o0 00
F
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7 Aspecte etice

In marketingul digital

Cum pot mentine o conduita etica in

strategiile mele de marketing digital?

=% sustainable young
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Aspecte etice
ketingul digital

11 mar

A

Integritate etica

Mentinerea integritatii etice este mai importanta ca
niciodata. Ca antreprenor social, misiunea ta nu
este doar sa vinzi un produs sau un serviciu, ci si sa
creezi schimbari pozitive. Din acest motiv,
considerentele etice iIn marketingul digital nu

reprezinta doar o obligatie legala, ci si una morala.
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Transparenta: temelia increderii

 Publicitate onesta: Asigura-te ca toate materialele tale
de marketing digital sunt clar definite si veridice.

/ Inducerea in eroare a publicului, chiar si neintentionat,
( o) ~ * > 1ti poate afecta reputatia si nivelul de incredere.

 Confidentialitatea si protectia datelor: Prelucreaza
-

ketingul digital

A\ datele publicului tau cu cea mai mare atentie,

j j ,ﬁ / respectand legile privind confidentialitatea, precum

.

Aspecte etice

111 mar
/

<

GDPR. Fii transparent cu privire la modul in care

colectezi, folosesti si protejezi informatiile personale.

s}, sustainable young
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Incluziune: oglindirea lumii din jurul nostru

« Reprezentare diversa: Marketingul tau ar trebui sa reflecte diversitatea comunitatii pe

..E: care o servesti. Asigura-te ca imaginile si mesajele tale includ variate aspecte precum
8 %D varsta, sexul, rasa, religia si altele.
"S ?0  Accesibilitate: Continutul digital trebuie sa fie accesibil tuturor, inclusiv celor cu
% .,% dizabilitati. Utilizeaza text alternativ pentru imagini, asigura subtitrari pentru
;l).‘ ,_94: videoclipuri si asigura-te ca site-ul tau web si continutul social media sunt navigabile de
< g catre cititoarele de ecran.
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Autenticitatea: sa fii fidel valorilor tale

prm—
S « Implicare autentica: Promoveaza conversatii reale si construieste o
® pum
bD . A . . [ N A A
8 = comunitate 1n jurul unor valori comune, mai degraba decat sa te
o 0= concentrezi exclusiv pe tranzactii. Foloseste-ti platforma pentru a
=10
@ . . A N A ° .
+ é evidentia problemele, a impartasi succesele si a recunoaste
O QO .
o, esecurile.
N % ¢
< E * Parteneriate bazate pe valori: Colaboreaza cu parteneri, persoane
<E influente si alte entitati care impartasesc angajamentul tau fata de

binele social. Alegerea parteneriatelor nepotrivite poate slabi

mesajul tau si poate indeparta comunitatea.
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Responsabilitate: Dincolo de profituri

» Mesaje cu impact: Ia 1in considerare efectele mai ample ale

prm—
v
-53 campaniilor tale de marketing. Evita exploatarea problemelor
L o= . .. - - ..
© g~ sociale pentru profit si asigura-te ca toate campaniile tale
— prm—
3 ?0 contribuie pozitiv la dialogul privind problemele importante.
-
ISE=
L QO
§ ":ﬁ;g e Practici sustenabile: In eforturile tale de marketing digital,
= promoveaza sustenabilitatea. Ia In calcul impactul campaniilor
-
oy

asupra mediului si prioritizeaza materialele de marketing digitale

1n locul celor fizice, ori de cate ori este posibil.
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Decizia etica: indrumare

e Stabileste reguli clare: Elaboreaza si respecta un set de reguli etice care sa
guverneze toate activitatile tale de marketing. Acestea ar trebui sa fie in
concordanta cu misiunea si valorile intreprinderii tale sociale.

* Educatie continua: Informeaza-te cu privire la practicile etice in marketingul
digital. Spatiul digital este In continua evolutie, la fel si considerentele etice.

 Dialog deschis: Promoveaza un dialog deschis despre etica in cadrul echipei
tale. Marketingul etic este un efort de echipa si toata lumea ar trebui sa se
simta 1n largul ei pentru a spune daca ceva nu pare in regula. Daca lucrezi pe
cont propriu, o conversatie cu familia, prietenii sau uneori chiar cu

necunoscuti poate fi utila.

N, sustainable young
45 entrepreneurs
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Aspecte etice
ketingul digital

11 mar

A

Marketingul etic ca avantaj competitiv

e Marketingul digital etic nu este doar o chestiune de conformitate, ci si 0 componenta
esentiala a identitatii brandului tau. Prin prioritizarea transparentei, incluziunii,
autenticitatii si responsabilitatii, nu doar ca 1ti protejezi reputatia, dar si intaresti
Increderea siloialitatea publicului tau. Aceasta incredere este valoroasa si transforma

audienta ta in sustinatori entuziasti ai cauzei tale.

e Nu uita, marketingul etic Inseamna sa faci ceea ce este corect, nu doar ceea ce este
legal. Este vorba despre a da un exemplu si a stabili un standard pentru ceea ce

Inseamna sa faci promovare pentru un scop social.
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Al ajuns la sfarsitul

modulului 4!

Acum a venit momentul pentru

autoevaluare si exercitii.

7. sustainable young
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Crearea unui plan de baza pentru '@@ ”
marketing digital w

Acum e momentul sa pui In practica,
pentru afacerea ta, tot ceea ce ai invatat! . _

In prezentarile urmatoare, vei gasi intrebari
orientative care te vor ajuta sa incepi elaborarea

propriului plan de marketing digital.

:“, sustainable young
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Exercitiul 1

Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Misiunea si obiectivele companiei
Descrie-1i misiunea in ansamblu. Aceasta descrie

cum va fi concretizata viziunea ta. O formulare a

L 9 e Aceasta prezentare trebuie sa insemne ceva pentru tine si
misiunii se concentreaza pe prezentarea succinta a

: : : N . : . pentru toli cei care intra in contact cu organizatia ta.
mecanismelor interne si a obiectivelor intreprinderii

: .o Ar trebui sa includa:
tale sociale. Aceasta trebuie sa fie:

9 « Ce intentionezi sa faci?
* scurta

o e Cine va face acest lucru?
e specifica

. " e Cum va fi realizat?
« masurabila
« SMART (specific, masurabil, realizabil, relevant si

limitat in timp)

' &), sustainable young
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Exercitiul 1

Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Publicul Completeaza urmatorul tabel

Cui te adresezi? Identifica nevoile lor si locurile unde

1si petrec timpul online. Poti crea profiluri de
audienta pentru a aduce la viata sustinatorii tinta,

facilitand astfel adaptarea mesajelor si strategiilor

PUBLIC/
PERSOANA

NEVOI/
OBSTACOLE

UNDE ISI

PETRECE
TIMPUL
ONLINE?

tale.

Pentru mai multe informatii despre cum sa creezi

un profil de audienta, fa clic pe imaginea de mai jos.
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https://tillerdigital.com/blog/how-to-create-audience-personas-a-beginners-guide/

°

Exercitiul 1

Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Alege-ti canalele preferate

Pe baza identificarii publicului, dar si a analizei

SWOT a platformelor, decide ce canale doresti sa

folosesti.

Nota: calitatea este mai buna decat cantitatea

Fill in the following table

ALEGE CANALUL

DE CE?

., sustainable young
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Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Stabileste-ti strategia de continut si creaza mesajele de baza

Din perspectiva strategiel tale de continut:

— Ce ar dori clientul tau ideal sa afle de la tine? Pentru retelele tale sociale, elaboreaza 3-5
'_é Ce 1i place clientului tau ideal? mesaje esentiale bazate pe .,povestea ta™.
°Em Ce i-ar fi de folos clientului tau ideal?
§ Foloseste citate inspirationale care sa-1faca sa treaca la actiune Poti consulta resursele suplimentare de la
(1 sau sa-si inceapa ziua cu zambetul pe buze. sfarsitul acestei prezentari pentru suport
aditional.
Reflecteaza asupra povestii tale si creeaza mesaje convingatoare
| care sa transmita misiunea ta, problema pe care o abordezi si
"~. L‘ modalitatile prin care oamenii te pot sprijini. Asigura-te ca

aceste mesaje rezoneaza emotional cu publicul tau.

\ &}, sustainable young
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Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Calendarul continutului

Elaboreaza un calendar al

°

continutului pentru a te asigura

ca postezi In mod constant pe

Exercitiul 1

retelele sociale. Tine cont de
diversele canale pe care le

folosesti si de misiunea ta.

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
Facebook | Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
Instagram | Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
X (Twitter) |Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
LinkedIn Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
TikTok Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic: Topic:
YouTube Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul Tipul
postului: postului: postului: postului: postului: postului: postului:
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Exercitiul 1

Crearea unul plan de baza pentru marketing digital

Stabileste-ti bugetul
Evalueaza resursele necesare pentru activitatile de

marketing digital, nu doar resursele financiare, ci si

resursele pentru cercetare. Tine cont de aceste

resurse atunci cand iei decizii finale privind canalele

si planurile tale.

&}, sustainable young
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Exercitiul 1

Masoara si ajusteaza

Pentru a masura rezultatele planului de
marketing digital, ai nevoie de instrumente
de masurare si de indicatori-cheie (KPI)
care sa 1ti permita sa masori In ce masura
ti-ai atins obiectivele. Cum ai de gand sa
masori? Care sunt indicatorii de rezultat

(KPI) pe care ii vei lua Iin considerare?

&}, sustainable young
“5 entrepreneurs

Crearea unul plan de baza pentru marketing digital
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F() ]Autoevaluare

Intrebarea nr. 1

De ce sunt importante marketingul digital si social media?

a. Sunt usor de utilizat

Autoevaluare

b. Creeaza tendinte

c. Te conecteaza cu persoane cu interese similare cu ale tale

&}, sustainable young
“3 entrepreneurs
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Intrebarea nr. 2:

Care sunt elementele pe care le poti folosi

pentru a crea continut captivant?

s}, sustainable young
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3 Autoevaluare |

\ — -

Intrebarea nr. 3:
Ce trebuie sa stii sa folosesti pentru a scrie continut?
a. apelul la actiune
b. scrierea activa
c. hashtaguri si cuvinte-cheie

3
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L 3 4 Autoevaluare

Intrebarea nr. 1: De ce sunt importante marketingul digital si social
media?

Raspuns: c. Te conecteaza cu persoane cu interese similare cu ale tale
Intrebarea nr. 2: Care sunt elementele pe care le poti folosi

pentru a crea continut captivant?

Raspuns: sondaje, 1in spatele scenei, raspunsuri la intrebari frecvente,

stiri de la companie, stiri din domeniul tau, bloguri, infografice, povesti

Autoevaluare

despre esec, fotografii, documente, informatii suplimentare despre

produsul/serviciul tau, amintiri

Intrebarea nr. 4: Ce trebuie sa stii sa folosesti pentru a scrie continut?

Raspuns: c. hashtaguri si cuvinte-cheie




RESURSE SUPLIMENTARE

Gresell de marketing digital care trebuie evitate si remediate:
https://changecreator.com/digital-marketing-mistakes-to-avoid-and
-fix/

Tehnici narative: htips:/ www.voutube.com/watch?v=0Ex8vRbNwqo

Tehnici narative pentru antreprenorul social:

https:/www.voutube.com/watch?v=3Ug91wjC1T60
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https://changecreator.com/digital-marketing-mistakes-to-avoid-and-fix/
https://changecreator.com/digital-marketing-mistakes-to-avoid-and-fix/
https://www.youtube.com/watch?v=OEx8yRbNw9o
https://www.youtube.com/watch?v=3U91wjC1T6Q
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Ai finalizat modulul 04

Te-ai uitat si la celelalte module si ghiduri?

Module

Ol Introducere in SDG

02 Modelul de afaceri sociale Ganvas si stabilirea preturilor

03 Retele si comunicare

04 Marketing digital si social media

Ghiduri

Ol Degradarea mediului inconjurator in afaceri

02 Egalitatea de gen in afaceri

03 Instrumente digitale in industria 4.0 si 5.0

Modelarea spiritului antreprenorial in noua societate digitala s
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Pentru mai multe informatii, accesati:

https://suse-theproject.eu/

Finantat de Uniunea Furopeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului
(autorilor) si nu reflecta neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive
Furopene pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate

raspunzatoare pentru acestea.
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